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Cette évaluation ŀ ŞǘŞ ŦƛƴŀƴŎŞŜ ǇŀǊ ƭŜ CƻƴŘǎ ŘΩ9xpérimentation pour la Jeunesse dans le 
ŎŀŘǊŜ ŘŜ ƭΩŀǇǇŜƭ Ł ǇǊƻƧŜǘǎ !t{/hп ƴϲ лп ƭŀƴŎŞ Ŝƴ нлмн par le Ministère chargé de la 
Jeunesse. 
 
[Ŝ ŦƻƴŘǎ ŘΩŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴ Ŝǎǘ ŘŜǎǘƛƴŞ Ł ŦŀǾƻǊƛǎŜǊ ƭŀ ǊŞǳǎǎƛǘŜ ǎŎƻƭŀƛǊŜ ŘŜǎ ŞƭŝǾŜǎ Ŝǘ améliorer 
ƭΩƛƴǎŜǊǘƛƻƴ ǎƻŎƛŀƭŜ Ŝǘ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭƭŜ ŘŜǎ ƧŜǳƴŜǎ ŘŜ Ƴƻƛƴǎ ŘŜ ǾƛƴƎǘ-cinq ans. Il a pour 
ambition de tester de nouvelles politiques de jeunesse grâce à la méthodologie de 
ƭΩŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴ ǎƻŎƛŀƭŜΦ ! ŎŜǘǘŜ ŦƛƴΣ ƛƭ ƛƳǇǳƭǎŜ Ŝǘ ǎƻǳǘƛŜƴǘ ŘŜǎ ƛƴƛǘƛŀǘƛǾes innovantes, sur 
différents territoires et selon des modalités variables et rigoureusement évaluées. Les 
conclusions des évaluations externes guideront les réflexions nationales et locales sur de 
possibles généralisations ou extensions de dispositifs à dΩŀǳǘǊŜǎ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜǎΦ 
 
[Ŝǎ ǊŞǎǳƭǘŀǘǎ ŘŜ ŎŜǘǘŜ ŞǘǳŘŜ ƴΩŜƴƎŀƎŜƴǘ ǉǳŜ ƭŜǳǊǎ ŀǳǘŜǳǊǎΣ Ŝǘ ƴŜ ǎŀǳǊŀƛŜƴǘ Ŝƴ ŀǳŎǳƴ Ŏŀǎ 
engager le Ministère. 
 
Ministère de la Ville, de la Jeunesse et des Sports 
Direction de la Jeunesse, de l'Éducation populaire et de la Vie associative 
 
Mission d'animation du Fonds d'Expérimentation pour la Jeunesse 
95, avenue de France 75 650 Paris Cedex 13 
Téléphone : 01 40 45 93 22 
http://www.experimentation.jeunes.gouv.fr 
 
tƻǳǊ Ǉƭǳǎ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ ǎǳǊ ƭŜ ŘŞǊƻǳƭŜƳŜƴǘ Řǳ ǇǊƻƧŜǘΣ  Ǿƻǳǎ ǇƻǳǾŜȊ ŎƻƴǎǳƭǘŜǊ ǎǳǊ ƭŜ ǎƛǘŜ 
http://www.experimentation.jeunes.gouv.fr la note de restitution finale soumise au FEJ par 
le porteur de projet. 
 
 
 

http://www.experimentation.jeunes.gouv.fr/
http://www.experimentation.jeunes.gouv.fr/
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FICHE SYNTHÉTIQUE 
 
 
 

Intitulé du projet : 
  

« Développer le bien vivre ensemble avec la 
Communication NonViolente pour prévenir le 
harcèlement » 
 
 
Mots clés : Climat scolaire, Harcèlement, Prévention 

 
Structure porteuse du projet : Association Communication 
NonViolente 
 
Responsable : Madame Catherine Schmider 

 
 

{ǘǊǳŎǘǳǊŜ ǇƻǊǘŜǳǎŜ ŘŜ ƭΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ : SFR Violences 
Prévention des Violences ς Université Rennes 2 

 
Responsable : Professeur Dominique Bodin - Directeur 
 
 
5ǳǊŞŜ ŘΩŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴ Υ 30 mois 
 
 
5ŀǘŜ ŘŜ ǊŜƳƛǎŜ Řǳ ǊŀǇǇƻǊǘ ŘΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ Υ  
31 janvier 2015 ς complété/rectifié le 12 mai 2015 
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RÉSUMÉ 
 
 
 

[Ωexpérimentation Communication NonViolente a consisté en la formation des personnels 
volontaires de 10 établissements du Diocèse blésois. 
[ΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ŘŜ ŎŜǘǘŜ ŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴ ǎΩŜǎǘ ŦŀƛǘŜ Ł ǇŀǊǘƛǊ ŘΩƻǳǘƛƭǎ ŘƛǾŜǊǎƛŦƛŞǎ : enquête 
Climat scolaire® (questionnaires Éric Debarbieux), entretiens, focus group, observations, 
études de documents divers. 
Les études montrent une grande satisfaction des personnels vis à vis de la formation et de 
ƭΩƛƴǘŞǊşǘ ŘŜ ŎŜƭƭŜ-ci en matière de Communication NonViolente et de gestion des classes. 
[Ŝǎ ŜƴǉǳşǘŜǎ ǊŞŀƭƛǎŞŜǎ ŘŜ ¢л Ł ¢н ƴŜ ǇŜǊƳŜǘǘŜƴǘ Ǉŀǎ ŘŜ ƳŜǘǘǊŜ Ŝƴ ŞǾƛŘŜƴŎŜ ƭΩƛƳǇŀŎǘ ŘŜ ƭŀ 
CNV sur la transformation du Climat scolaire. 
Cela ne revient nullement à dire que cet impact soit inexistant. Bien au contraire, les 
entretiens et les observations réalisées le prouvent. Il faut tout simplement un temps 
« ŘΩƛƴŎǳōŀǘƛƻƴ » qui permette la transformation des acquis en savoirs être et savoirs faire. 
[Ŝ ǇǊƻōƭŝƳŜ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ŘŜ ǎŀǾƻƛǊ ǎƛ ƭŀ /b± ŀ ǳƴ ƛƳǇŀŎǘ ǇƻǎƛǘƛŦ ƻǳ ǇŀǎΦ LƴŘŞƴƛŀōƭŜƳŜƴǘ ŜƭƭŜ 
en a plusieurs à commencer par la satisfaction des enseignants et la motivation à la 
ƳŜǘǘǊŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜΦ 
wŜǎǘŜ ǇƻǳǊ ǇŞǊŜƴƴƛǎŜǊ ƭΩŀŎǘƛƻƴ Ł ƭΩŞǘŜƴŘǊŜ Ł ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜƭǎ ŘŜ ŎƘŀǉǳŜ 
établissement, à former les nouveaux arrivants et à poursuivre la formation continue des 
personnels. 
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NOTE DE SYNTHÈSE 
 
 
 

[Ŝ ǇǊƻƧŜǘ ŘŞǇƻǎŞ ǇŀǊ ƭΩ!/b± ǊŜǇƻǎŀƛǘ ǎǳǊ с ƻōƧŜŎǘƛŦǎ ǇǊƛƴŎƛǇŀǳȄ : 
1. Développer les compétences relationnelles nécessaires au bien vivre ensemble.  
2. Développer le bien vivre ensemble des adultes entre eux.  
3. Développer le bien vivre ensemble des adultes et des élèves.  
4. Développer le bien vivre ensemble des élèves entre eux.  
5. Développer le « bien vivre ensemble des conflits ».  
6. Développer le bien vivre ensemble entre acteurs éducatifs. 

tƻǳǊ ŎŜ ŦŀƛǊŜ ƭΩŜȄǇŞǊƛƳŜƴtation Communication NonViolente a consisté en la formation 
des personnels volontaires de 10 établissements du Diocèse blésois. 
!Ŧƛƴ ŘŜ ƳŜǎǳǊŜǊ ƭΩƛƳǇŀŎǘ ŘŜ ƭŀ /ƻƳƳǳƴƛŎŀǘƛƻƴ bƻƴ±ƛƻƭŜƴǘŜ ǎǳǊ ƭŜǎ ǇǊŀǘƛǉǳŜǎ ŘŜǎ 
personnels, ƭŜǎ ōŀǎŜǎ ŞǇƛǎǘŞƳƻƭƻƎƛǉǳŜǎ ŘŜ ƭΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ǎƻƴǘ ŎŜƭƭŜǎ ǉǳƛ ƻƴǘ 
été synthétisées par la collaboration Campbell (Campbell Group for Crime and Justice), 
qui est en sciences humaines et, particulièrement dans les recherches sur la prévention 
de la violence et de la délinquance, une émanation de la Cochrane Collaboration (voir par 
exemple Blaya, Farrington, Petrosino, Weisburd, 2006 ou encore Gottfredson, 2001). A 
savoir :  
1. ¦ƴŜ ƳŜǎǳǊŜ ǎŎƛŜƴǘƛŦƛǉǳŜ ǊŜǇǊƻŘǳŎǘƛōƭŜ ŘŜ ƭΩŜŦŦŜǘ όeffect-size) du programme de 

prévention « Communication non-violente » par, au maximum, des méthodes 
quantitatives et complémentairement des méthodes qualitatives.  

2. 9ƴ ŎŜ ǉǳƛ ŎƻƴŎŜǊƴŜ ƭŜ ǇǊƻƎǊŀƳƳŜ ŞǾŀƭǳŞ Ŝǘ ƭŜǎ ǇǊƻōƭŝƳŜǎ ǉǳΩƛƭ ŜƴǘŜƴŘŀƛǘ ǘǊŀƛǘŜǊ ƭŀ 
ƳŜǎǳǊŜ ŘŜ ƭΩŜŦŦŜǘ ŀ ŎƻƴŎŜǊƴŞ Ŝƴ ǇǊƛƻǊƛǘŞ ƭŀ ǇƻǘŜƴǘƛŜƭƭŜ ǊŞŘǳŎǘƛƻƴ Řǳ ǇƘŞƴƻƳŝƴŜ 
même du harcèlement entre pairs.  

3. [ŀ ƳŜǎǳǊŜ ŀ ǇƻǊǘŞ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ǎǳǊ ƭŜǎ ŜŦŦŜǘǎ ŘΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴ Řǳ « climat scolaire 
(climate of schools, Benbenishty et Astor, 2005, conviciencia escolar : Ortega, 2010 ou 
encore Debarbieux, 2011) jugé à la fois par les élèves et par les personnels dans la 
mesure où il est largement démontré une corrélation forte entre la qualité de ce 
ŎƭƛƳŀǘ Ŝǘ ƭŜ ƘŀǊŎŝƭŜƳŜƴǘ Ł ƭΩŞŎƻƭŜΦ  

4. 5Ŝ ƳŀƴƛŝǊŜ ŎƻƳǇƭŞƳŜƴǘŀƛǊŜ ǳƴ ǎǳƛǾƛ ǇƻǳǊ ƧǳƎŜǊ ŘŜ ƭŀ ŦƛŘŞƭƛǘŞ ŘΩƛƳǇƭŞƳŜƴǘŀǘƛƻƴ Řǳ 
programme et de sa réception sur le terrain expérimental a été effectué par 
observation (en particulier des séances de formation), par focus group et par 
ŜƴǘǊŜǘƛŜƴǎ ŀǇǇǊƻŦƻƴŘƛǎΦ Lƭ ǎΩŀƎƛǎǎŀƛǘ ŘŜ ƳŜǘǘǊŜ Ŝƴ ƭǳƳƛŝǊŜ ƭŜǎ ŞƭŞƳŜƴǘǎ ŦŀŎƛƭƛǘŀǘŜǳǊǎ ƻǳ 
au contraire les obstacles au programme.  

[ΩŀƴŀƭȅǎŜ ŦƛƴŀƭŜ ŀȅŀƴǘ ǇƻǳǊ ōǳǘ ŘŜ ƳƻƴǘǊŜǊΣ ŘΩǳƴŜ ǇŀǊǘΣ ǎƛ ƭŜ ǇǊƻƎǊŀƳƳŜ ǇŜǳǘ şǘǊŜ ƧǳƎŞ 
efficŀŎŜΣ ǇǊƻƳŜǘǘŜǳǊ ƻǳ ƛƴŜŦŦƛŎŀŎŜ όǾƻƛǊŜ ŀǾŜŎ ŘŜǎ ŜŦŦŜǘǎ ŘΩŀǳƎƳŜƴǘŀǘƛƻƴ Řǳ ǇƘŞƴƻƳŝƴŜύ 
ŜǘΣ ŘΩŀǳǘǊŜ ǇŀǊǘΣ ŘŜ ƳƻƴǘǊŜǊ ǎƻƛǘ ƭŜǎ ŎƻƴŘƛǘƛƻƴǎ ŘΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴ Řǳ ǇǊƻƎǊŀƳƳŜΣ ǎƻƛǘ ǎŀ 
capacité à la généralisation. 
[ΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ŘŜ ŎŜǘǘŜ ŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴ ǎΩŜǎǘ ŦŀƛǘŜ Ł ǇŀǊǘƛǊ ŘΩƻǳǘƛƭǎ ŘƛǾŜǊǎƛŦƛŞǎ : enquête 
Climat scolaire® (questionnaires Éric Debarbieux), entretiens, focus group, observations, 
études de documents divers. 
[ŀ ŘŞƳŀǊŎƘŜ ŞǾŀƭǳŀǘƛǾŜ ŀ Ŝǳ Řǳ Ƴŀƭ Ł ǎΩƛƳǇƻǎŜǊΦ 9ƭƭŜ ƴŜ ŎƻǊǊŜǎǇƻƴŘŀƛǘ ƴƛ Ł ǳƴŜ ŘŜƳŀƴŘŜ 
ni à des attentes et a suscité des inquiétudes particulières concernant la restitution des 
données. Il a donc fallu expliquer : 
1. ǉǳΩƛƭ ƴΩȅ ŀǾŀƛǘ Ǉŀǎ ŘΩŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴ ǎŀƴǎ ŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴΣ  
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2. ǉǳŜ ƭΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ ǇŀǊ ŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ ƴŜ ǎŜǊŀƛǘ Ŝƴ ŀǳŎǳƴ Ŏŀǎ ǊŜǎǘƛǘǳŞŜ ŀǳ 
directeur diocésain qui ne serait destinataire que des données globales sans mention 
du positionnement particulier de tel ou tel établissement, 

3. que la restitution se ferait établissement par établissement au sein des écoles et 
ŎƻƭƭŝƎŜǎ Ŝǘ ŀǳ ƎǊŞ ŘŜǎ ŎƘŜŦǎ ŘΩŞǘŀblissement en présence ou non des enseignants 
volontaires dans ce programme, 

4. enfin, que cette évaluation constituait avant toute chose pour les établissements une 
ǎƻǳǊŎŜ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ Ƴŀƛǎ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ǳƴ ƻǳǘƛƭ ŘŜ ǇƛƭƻǘŀƎŜΦ 

Ces précautions étant prises il a éǘŞ ŀǎǎŜȊ ǎƛƳǇƭŜ ŘŜ ƳŜǘǘǊŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜΣ ŀǾŜŎ ƭŜ ŎƻƴŎƻǳǊǎΣ 
ǘƻǳǘ Ł ƭŀ Ŧƻƛǎ ŘŜ ƭΩ!b/± Ŝǘ ŘŜǎ ŎƘŜŦǎ ŘΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ ƭŜ ǇǊƻŎŜǎǎǳǎ ŘΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴΦ 97 % des 
enseignants ayant participé à ces formations se disent satisfaits de celles-ci.  
tŜǳ ŘΩŜƴǎŜƛƎƴŀƴǘǎ ƻƴǘ ǇŀǊǘƛŎƛǇŞ aux formations. Ceux qui ont participé à celles-ci sont 
ǘƻǳǎ ŜƴƎŀƎŞǎ Řŀƴǎ ǳƴŜ ŘŞƳŀǊŎƘŜ ǉǳŜ ƭΩƻƴ ǇŜǳǘ ǉǳŀƭƛŦƛŜǊ ŘŜ ζ pro situationnelle ». Ils sont 
en recherche de solutions et de bonnes pratiques. Ils sont engagés dans une réflexion 
personnelle. Ils souhaitent transformer/améliorer leurs pratiques professionnelles. Ils 
ǎƻƴǘ ǎƻǳǾŜƴǘ ǘǊŝǎ ŀŎǘƛŦǎ ŀǳ ǎŜƛƴ ŘŜ ƭŜǳǊ ŞŎƻƭŜκŎƻƭƭŝƎŜΦ LƴŘƛǉǳŀƴǘ ŎŜƭŀ ƛƭ Ŝǎǘ ŎƭŀƛǊ ǉǳΩŀǳ ǎŜƛƴ 
ŘΩǳƴ ƳşƳŜ ŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ ƭŜǎ ŎƻƴŎŜǇǘƛƻƴǎ ǇŞŘŀƎƻƎƛǉǳŜǎ Ƴŀƛǎ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ƴƻǊƳŀǘƛǾŜǎ ǎƻƴǘ 
très différŜƴǘŜǎΣ ǾƻƛǊŜ Ŝƴ ƻǇǇƻǎƛǘƛƻƴ Ŝǘ ƴŜ ǎǳǎŎƛǘŜƴǘ Ǉŀǎ ƭΩŀŘƘŞǎƛƻƴ ŘŜ ǘƻǳǎΦ 5ŝǎ ƭƻǊǎ 
ŎƻƳƳŜƴǘ ŎƻƴŎŜǾƻƛǊ ƭŜ ōƛŜƴ ŦƻƴŘŞ ŜǘΣ ǎǳǊǘƻǳǘΣ ƭΩŀǇǇƻǊǘ ŘŜ ƭŀ /b± ŀǳ ǎŜƛƴ ŘŜǎ 
ŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘǎ ǉǳŀƴŘ ǘƻǳǎ ƭŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜƭǎ ƴŜ ǎΩȅ ǊŜŎƻƴƴŀƛǎǎŜƴǘ Ǉŀǎ ? On assiste ainsi à un 
fonctionnement Ł ǇƭǳǎƛŜǳǊǎ ǾƛǘŜǎǎŜǎ Ŝǘ Ł ǇƭǳǎƛŜǳǊǎ ƴƛǾŜŀǳȄΦ ¦ƴ ŞƭŝǾŜ ǇŜǳǘ ǇŀǎǎŜǊ ŘΩǳƴŜ 
classe gérée à travers une approche « très CNV » à une classe gérée de manière plus 
« normative ηΦ aŀƛǎ ŎƻƳƳŜƴǘ ƳŜǎǳǊŜǊ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ƭŜ ǘŜƳǇǎ ŘΩƛƴŎǳōŀǘƛƻƴ ƴŞŎŜǎǎŀƛǊŜ ŀǳȄ 
enseignants formés pour convertir « ŎŜ ǉǳΩƛƭǎ ƻƴǘ ǊŜǘŜƴǳ » de la formation en pratique 
réelle Κ [ŀ ŎƻǊƻƭŀƛǊŜ Řǳ ǘŜƳǇǎ ŘΩƛƴŎǳōŀǘƛƻƴ ŜǎǘΣ ōƛŜƴ ŞǾƛŘŜƳƳŜƴǘΣ ŎŜƭǳƛ ŘŜ ƭŀ ŎƻƴǘŀƎƛƻƴΦ 
Une des inquiétudes majeure des personnels est la non adhésion ou la non formation à la 
CNV de collègues avec lesquels ils travaillent au quotidien. Là encore il est impossible sur 
un temps T0 à T2 de mesurer cette contagion. 
Il existe également des distorsions parfois très importantes entre intérêt pour la CNV, 
adhésion aux principes de la CNV, suivƛ ŘŜ ƭŀ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ Ŝǘ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ǊŞŜƭƭŜΦ 
Quels que soient les freins et les difficultés à la mise eƴ ǆǳǾǊŜ ŘŜ ƭŀ /b±Σ en termes de 
bilan, trois choses sont essentielles : 
1. La satisfaction exprimée par les enseignants formés et, au-ŘŜƭŁΣ ƭŀ ƳƻǘƛǾŀǘƛƻƴ ǉǳΩŜlle 
ƛƳǇƭƛǉǳŜ ǇƻǳǊ ƭŀ ǇƭǳǇŀǊǘ ŘΩŜƴǘǊŜ ŜǳȄΣ 

2. [ΩŞƭŀƴ ŘƻƴƴŞ Ł ǳƴ ŎŜǊǘŀƛƴ ƴƻƳōǊŜ ŘΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘǎ ǉǳƛ ƻƴǘ ǘǊŀƴǎŦƻǊƳŞ ŎŜǎ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ 
Ŝƴ ŎƭŜŦ ŘŜ ǾƻǶǘŜ ŘΩǳƴ ǇǊƻƧŜǘ ŘΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ Řƻƴǘ ƭΩƻōƧŜŎǘƛŦ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ƭŀ /b±Σ ǉǳƛ ƴŜ 
ǊŜǎǘŜ ǉǳΩǳƴ ƳƻȅŜƴ ǇŀǊƳƛ ŘΩŀǳǘǊŜǎΣ Ƴŀƛǎ ƭŜ ōƛen être des élèves au sein des 
établissements et la prévention des violences, 

3. [ΩƛƳǇŀŎǘ ǉǳŜ ǇŜǳǘ ŀǾƻƛǊ ƭŀ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŜƴǎŜƛƎƴŀƴǘǎ ǎǳǊ ƭŜ ƭƻƴƎ ǘŜǊƳŜΦ ;ǊƛŎ 
Debarbieux (2008) en avait fait un commandement mais de nombreux travaux 
ǎƻǳƭƛƎƴŜƴǘΣ Ł ƭΩƛƴǎǘŀǊ ŘŜ ŎŜǳȄ ŘŜ ¸ƻǳƴŜǎ Ŝǘ ŀƭΦ όнлммύΣ ƭΩ « impact favorable des 
pratiques éducatives et de la formation des enseignants η ǎǳǊ ƭŜ ōƛŜƴ şǘǊŜ Ł ƭΩŞŎƻƭŜΣ ƭŀ 
perception du climat scolaire et la réussite. 
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Á   RAPPORT 5ΩÉVALUATION 
 
 
 
I. Introduction générale 
 
I.1. [ΩŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴ 

 
I.1.1. Objectifs du projet 
 
[Ŝ ǇǊƻƧŜǘ ŘŞǇƻǎŞ ǇŀǊ ƭΩ!/b± ǊŜǇƻǎŀƛǘ ǎǳǊ с ƻōƧŜŎǘƛŦǎ principaux : 
 

1. Développer les compétences relationnelles nécessaires au bien vivre ensemble. Il 
ǎΩŀƎƛǎǎŀƛǘ ǇƻǳǊ ŎŜƭŀ ŘŜ ǇŜǊƳŜǘǘǊŜ ŀǳȄ ǇŜǊǎƻƴƴŜƭǎ ŘŜǎ ŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘǎ ŘΩŀŎǉǳŞǊƛǊ ŘŜǎ 
ŎƻƴƴŀƛǎǎŀƴŎŜǎ Ŝǘ ŎƻƳǇŞǘŜƴŎŜǎΣ ǇƻǳǊ ƳŜǘǘǊŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜΣ ŜƴǘǊŜ ŜǳȄΣ ŀǾŜŎ ƭŜǎ jeunes et avec 
les parents, un mode de relation et de communication favorisant le bien-être, le respect 
mutuel et la coopération. 

 
2. Développer le bien vivre ensemble des adultes entre eux. Dans ce cadre le but 
poursuivi était de développer le bien vivre ensemble des adultes (avec la capacité à créer 
Řǳ ƭƛŜƴ ŜƴǘǊŜ ǘƻǳǎ ƭŜǎ ƳŜƳōǊŜǎ Řǳ ǇŜǊǎƻƴƴŜƭ ŘΩǳƴ ŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘΣ Ł ƎŞǊŜǊ ǇƻǎƛǘƛǾŜƳŜƴǘ 
ƭŜǎ ŎƻƴŦƭƛǘǎΣ Ł ŎƻƻǇŞǊŜǊ Ŝǘ Ł ǎΩŀǇǇƻǊǘŜǊ Řǳ ǎƻǳǘƛŜƴ Ŝƴ ŞǉǳƛǇŜύΣ  ŎƻƳƳŜ ŦŀŎǘŜǳǊ ŘŜ 
prévention du harcèlement des jeunes. Des recherches récentes (enquête de victimation 
des personnels en Seine-Saint-Denis (Debarbieux, 2012ύ ƻƴǘ ŘΩŀƛƭƭŜǳǊǎ ƳƻƴǘǊŞ ǉǳŜ ƭŜǎ 
personnels eux-mêmes ǇƻǳǾŀƛŜƴǘ şǘǊŜ ǾƛŎǘƛƳŜǎ ŘŜ ƘŀǊŎŝƭŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭŀ ǇŀǊǘ ŘΩŀǳǘǊŜǎ 
ƳŜƳōǊŜǎ ŘŜ ƭΩŞǉǳƛǇŜύΦ  Les comportements au seiƴ ŘŜ ƭΩŞǉǳƛǇŜ ŘΩŀŘǳƭǘŜǎ ƻƴǘ ǳƴ ŜŦŦŜǘ ǎǳǊ 
ƭŜ ŎƻƳǇƻǊǘŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ƧŜǳƴŜǎΣ ǇŀǊ ƭΩŀƳōƛŀƴŎŜ ǉǳƛ Ŝǎǘ ƎŞƴŞǊŞŜΣ Ŝǘ ǇŀǊ ƭŜ ƳƻŘŝƭŜ ǉǳƛ Ŝǎǘ 
donné. 

 
3. Développer le bien vivre ensemble des adultes et des élèves. Lƭ ǎΩŀƎƛǎǎŀƛǘ ǇƻǳǊ ŎŜ 
point de chercher à développer la compétence des adultes à établir avec les élèves des 
relations basées sur le respect mutuel. [Ŝ ǊŀǇǇƻǊǘ Ł ƭΩŀǳǘƻǊƛǘŞ ŀ ŎƘŀƴƎŞΦ [Ŝ ƳƻŘŜ ŘŜ 
ŦƻƴŎǘƛƻƴƴŜƳŜƴǘ ŀǳǘƻǊƛǘŀƛǊŜΣ ǾŜǊǘƛŎŀƭΣ ƴŜ ŦƻƴŎǘƛƻƴƴŜ Ǉƭǳǎ ŀǾŜŎ ƭŜǎ ƧŜǳƴŜǎ ŘΩŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛΦ 
{ŀǾƻƛǊ ƻŦŦǊƛǊ ǳƴ ƳƻŘŜ ŘΩŀǳǘƻǊƛǘŞ ōŀǎŞ ǎǳǊ ƭŜ ǊŜǎǇŜŎǘ ƳǳǘǳŜƭ Ŝǎǘ ƛƴŘƛǎǇŜƴǎŀōƭŜ ŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛΦ 
/ΩŜǎǘ ǳƴŜ ǇǊŞǾŜƴǘƛƻƴ Řǳ ƘŀǊŎŝƭŜƳŜƴǘΣ ŎŀǊ ƭΩǳƴŜ ŘŜǎ Ǌŀƛǎƻƴǎ Řǳ ƘŀǊŎŝƭŜƳŜƴǘ Ŝǎǘ ƭŀ 
reproduction sur plus faible que soi des rapports de pouvoir subis antérieurement (les 
recherches sur le school bullying ont montré que le harcèlement était un « abus de 
pouvoir systématique à long terme η ŘΩŀǇǊŝǎ ƭŀ ŘŞŦƛƴƛǘƛƻƴ ŘŜ {ƳƛǘƘ et Sharp (1994).  

 
4. Développer le bien vivre ensemble des élèves entre eux. Pour cela il fallait 
développer les compétences des adultes à : 

 
a. animer des temps consacrés au bien vivre ensemble en classe (heures de vie 

de classe), et à transmettre par là, des compétences relationnelles 
ǇŜǊƳŜǘǘŀƴǘ ƭŜ ǊŜǎǇŜŎǘ ŘŜ ŎƘŀŎǳƴ όŎƻƴǎŎƛŜƴŎŜ ŘŜ ƭΩŀǳǘǊŜ Ŝǘ ŎŀǇŀŎƛǘŞ 
ŘΩŜƳǇŀǘƘƛŜΣ ŎƻƴǎŎƛŜƴŎŜ ŘŜ ǎƻƛΣ ŘŜ ses émotions et gestion positive des 
conflits), 
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b. ŀƴƛƳŜǊ ŘŜǎ ŜǎǇŀŎŜǎ ŘΩŞŎƻǳǘŜ ǇŜǊƳŜǘǘŀƴǘ ƭΩŜȄǇǊŜǎǎƛƻƴ ŘŜǎ ŞƳƻǘƛƻƴǎΣ ƭŀ 
ǊŜŎƻƴƴŀƛǎǎŀƴŎŜ ŘŜǎ ōŜǎƻƛƴǎ Ŝǘ ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ƧŜǳƴŜǎ ǾŜǊǎ ŘŜǎ 
ƳŀƴƛŝǊŜǎ ŘΩŀƎƛǊ ǊŜǎǇŜŎǘǳŜǳǎŜǎ ŘΩŜǳȄ ƳşƳŜ Ŝǘ ŘŜǎ ŀǳǘǊŜǎ, 

c. accompagner des initiatives de jeunes, où ils peuvent être acteurs du bien 
ǾƛǾǊŜ ŜƴǎŜƳōƭŜΣ Ŝǘ ƭŜǳǊ ǇŜǊƳŜǘǘǊŜ ŀƛƴǎƛ ŘΩǳǘƛƭƛǎŜǊ ƭŜǳǊ ǇƻǳǾƻƛǊ ŘΩǳƴŜ ƳŀƴƛŝǊŜ 
constructive.  

 
5. Développer le « bien vivre ensemble les conflits » en :  

 
d. développant la compétence des adultes et des jeunes à gérer les conflits 

entre 2 personnes par la médiation 
e. expérimentant, en liaison avec les mesures disciplinaires existantes, une 

pratique de justice restauratrice pour la gestion des comportements non 
respectueux. Cette pratique de justice restauratrice étant à la fois un moyen 
de gestion des faits de violence et un facteur de prévention de la récidive.  

 
6. Développer le bien vivre ensemble entre acteurs éducatifs en cherchant, dans ce 
cadre à favoriser le lien et la qualité de relation entre tous les acteurs éducatifs 
(personnels des établissements, parents, acteurs éducatifs en contact avec les jeunes à 
ƭΩŜȄǘŞǊƛŜǳǊ ŘŜ ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘύ ǇƻǳǊ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜǊ ƭŀ ŎƻƻǇŞǊŀǘƛƻƴ ŀǳ ǎŜǊǾƛŎŜ ŘŜ ƭΩŞŘǳŎŀǘƛƻƴ 
des jeunes.  

 
I.1.2. [ΩŀŎǘƛƻƴ ŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŞŜ 
 
Rappel des éléments contenus dans le projet déposé par le porteur : 
 
I.1.2.1. En matière de formation 
 
Pour les personnels volontaires, issus de toutes les catégories de personnels, (incluant en 
plus des personnels cités, les personnels administratifs et techniques) 
 
2 journées de sensibilisation entre mars et juin 2012 : 
 
Á Besoins humains, lien émotions-besoins 
Á Processus CNV en 4 points 
Á Utilisation du processus pour : 

 
o Exprimer ce qui nous convient 
o Exprimer ce qui ne nous convient pas 
o Écouter avec empathie 
o DŀǊŘŜǊ ŎŜǘǘŜ ǉǳŀƭƛǘŞ ŘΩŞŎƻǳǘŜ ŦŀŎŜ Ł ŘŜ ƭŀ ǾƛƻƭŜƴŎŜ ǾŜǊōŀƭŜ 

 
Ces journées sont des journées de pratique, utilisant les situations des participants 
 
2012 /13  6 journées de formation : 
 
1) Prendre soin de soi pour mieux faire son métier en : 
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Á développant une qualité de relation à soi même pour savoir maintenir et rétablir son 

équilibre, malgré les stress du métier (auto empathieΧύ, 
Á en prenant en compte la nécessité du soutien mutuel en équipe, en donner, en 

demander. 
 
2) Entraînemeƴǘ ŀǾŜŎ ŘŜǎ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴǎ ŎƻƴŎǊŝǘŜǎ ǇƻǳǊ ŀǳƎƳŜƴǘŜǊ ƭΩƛƴǘŞƎǊŀǘƛƻƴ Řǳ ǇǊƻŎŜǎǎǳǎ ŘŜ 
ƭŀ /b± Řŀƴǎ ƭΩŜȄǇǊŜǎǎƛƻƴ ŘŜ ǎƻƛ Ŝǘ Řŀƴǎ ƭΩŞŎƻǳǘŜ ŘŜ ƭΩŀǳǘǊŜΦ Transformer les jugements en 
expression de ses besoins. 
 
3) Savoir faire des demandes concrètes, claires, qui aient dŜǎ ŎƘŀƴŎŜǎ ŘΩşǘǊŜ ŜƴǘŜƴŘǳŜǎ. 
Savoir accueillir un Non à une demande. Savoir dire Non, tout en maintenant la relation. 
 
4) Savoir gérer un conflit avec la prise en compte des besoins de chacun. Savoir gérer de 
manière constructive la colère, la sienne et celles des autres. 
 
5) Le cycle de la violence. Les alternatives aux punitions et récompenses. Médiation, cercles 
restauratifs. 
 
Pour les enseignants  
 
6) Installer une ambiance de classe favorable au bien être ensemble et aux apprentissages 
(Savoir favoriser la création de liens positifs entre les élèves définition des règles de vie de 
classe à partir des besoins de chacun...) : 
 
Á Les formations sont des formations pratiques faisant une grande place à 
ƭΩŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴ Ł ǇŀǊǘƛǊ ŘŜǎ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴǎ ŀǇǇƻǊǘŞes par les participants. 

Á En plus des contenus proposés, les journées de formation sont aussi des temps 
ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ Ł ƭŀ ǇǊƛǎŜ Ŝƴ ŎƻƳǇǘŜ Řŀƴǎ ƭŜ ŦƻƴŎǘƛƻƴƴŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ 
ou des équipes,  des besoins qui apparaissent comme repérés en souffrance, au 
ŎƻǳǊǎ ŘŜ ƭΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴ ŘŜǎ ǎŞŀƴŎŜǎ Ŝǘ Řǳ ǇǊƻƧŜǘΦ 

 
2013 /  14  6 journées de formation et accompagnement de projets selon les demandes ou 
initiatives des établissements sur les thématiques de savoir : 
 
Á Animer des heures de vie de classe 
Á Gérer les conflits par la médiation 
Á aŜǘǘǊŜ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ ǳƴ ŜǎǇŀŎŜ ŘΩŞŎƻǳǘŜ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ŞƭŝǾŜǎ 
Á Former les délégués de classe 
Á Mettre en place une formation de jeunes médiateurs 
Á Mettre en place un système restauratif et animer des cercles restauratifs 
Á Accompagnement de projets issus ŘŜǎ ŞƭŝǾŜǎ ǎǳǊ ƭŜ ōƛŜƴ ǾƛǾǊŜ ŜƴǎŜƳōƭŜ Ł ƭΩŞŎƻƭŜ 
Á !ŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ŘΩƛƴƛǘƛŀǘƛǾŜǎ ŦŀǾƻǊƛǎŀƴǘ ƭŜ ƭƛŜƴ ŞŎƻƭŜ-parents et/ou acteurs éducatifs 

périscolaires 
 
CƻǊƳŀǘƛƻƴ ƛƴƛǘƛŀƭŜ όŎƻƴǘŜƴǳ ŘŜ ƭΩŀƴƴŞŜ нлмнκмоύ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜƭǎ ƴƻƴ ƛƳǇƭƛǉǳŞǎ Řŀƴǎ ƭŜ 
projet au départ, ƳƻǘƛǾŞǎ ǇƻǳǊ ŘŞƳŀǊǊŜǊ Ŝƴ Ǿƻȅŀƴǘ ƭΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴ ŘŜ ƭŜǳǊǎ ŎƻƭƭŝƎǳŜǎΦ 



 

wŀǇǇƻǊǘ ŘΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ 

14 

 
tƻǳǊ ŦŀǾƻǊƛǎŜǊ ƭΩŜȄǇǊŜǎǎƛƻƴ ǎǳǊ ƭŜǎ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴǎ ŘŜ ƘŀǊŎŝƭŜƳŜƴǘ 
 
Deux actions étaient envisagées : 
 
Á CƻǊƳŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŜƴǎŜƛƎƴŀƴǘǎ Ł ƭΩŀƴƛƳŀǘƛƻƴ ŘΩƘŜǳǊŜǎ ŘŜ ǾƛŜ ŘŜ ŎƭŀǎǎŜΣ ōŀǎŞŜǎ ǎǳǊ 
ƭΩŜȄǇǊŜǎǎƛƻƴ Ŝǘ ƭΩŞŎƻǳǘŜ ŘŜǎ ǎŜƴǘƛƳŜƴǘǎ Ŝǘ ōŜǎƻƛƴǎ ŘŜ ŎƘŀŎǳƴ Ŝǘ ƭŀ ƎŜǎǘƛƻƴ 
ŎƻƴǎǘǊǳŎǘƛǾŜ ŘŜǎ ŎƻƴŦƭƛǘǎΣ Ŝǘ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ ŘΩƘŜǳǊŜǎ ŘŜ ǾƛŜ ŘŜ ŎƭŀǎǎŜ ƘŜōŘƻƳŀŘŀƛǊŜǎΦ 

Á aƛǎŜ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ ŘΩǳƴ ŜǎǇŀŎŜ ŘΩŞŎƻǳǘŜ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ŞƭŝǾŜǎ 
 
Actions proposées en matière de médiation, les ŀŎǘƛƻƴǎ Ǿƛǎŀƴǘ Ł ŀŎŎǊƻƛǘǊŜ ƭΩŜƳǇŀǘƘƛŜ ǇƻǳǊ 
ƭŜǎ ǾƛŎǘƛƳŜǎ ƻǳ ƭŜǎ ǎǘǊŀǘŞƎƛŜǎ ŘΩŜƴǘǊŀƛŘŜΦ 
 
La Communication NonViolente doit permettre : 
 

1. Le développement des compétences empathiques  
 

tƻǳǊ ƭŜǎ ŀŘǳƭǘŜǎΣ ƛƭǎ ŘŜǾƛŜƴƴŜƴǘ Ǉƭǳǎ Ł ƭΩŀƛǎŜ ŀǾŜŎ ƭΩŀŎŎǳŜƛƭ ŘŜ ŞƳƻǘƛƻƴǎ Ŝǘ Ǉƭǳǎ ŎŀǇŀōƭŜǎ 
ŘΩşǘǊŜ ŀǘǘŜƴǘƛŦǎ Ł ŎŜ ǉǳŜ ƭŜǎ ŞƭŝǾŜǎ ǇŜǳǾŜƴǘ ŜȄǇǊƛƳŜǊ ǎǳǊ ƭŜ Ǉƭŀƴ ŞƳƻǘƛƻƴƴŜƭ  
tƻǳǊ ƭŜǎ ƧŜǳƴŜǎΣ ƭΩŞŎƻǳǘŜ ŜƳǇŀǘƘƛǉǳŜ ǊŞƎǳƭƛŝǊŜ ŘŜ ƭŜǳǊǎ ǇŀƛǊǎ Řŀƴǎ ƭŜǎ ƘŜǳǊŜǎ ŘŜ ǾƛŜ ŘŜ 
ŎƭŀǎǎŜΣ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜ ƭŀ ŎƻƴǎŎƛŜƴŎŜ ŘŜ ƭΩŀǳǘǊŜΣ ŘŜ ŎŜ ǉǳΩƛƭ ǇŜǳǘ ǾƛǾǊŜ Ŝǘ ǇǊŞǾƛŜƴǘ ƭŜ ƘŀǊŎŝƭŜƳŜƴǘ 
 

2. Le développement des compétences de gestion de conflit et de médiation 
 

Les adultes découvrent une manière de gérer les conflits qui sort du « qui a tort, qui a 
raison η Ŝǘ Řǳ ǎȅǎǘŝƳŜ ǇǳƴƛǘƛŦ Ŝǘ ŀǇǇǊŜƴƴŜƴǘ Ł ƎŞǊŜǊ ƭŜǎ ŎƻƴŦƭƛǘǎ ŀǾŜŎ ƭΩŞŎƻǳǘŜ ŘŜǎ ŞƳƻǘƛƻƴǎ 
et besoins de chacun, et la recherche de solutions. Avec la CNV, la médiation devient un 
mode naturel de gestion de conflit. 
Les jeunes qui vivent ce mode de résoƭǳǘƛƻƴ ŘŜ ŎƻƴŦƭƛǘ ǇŀǊ ƭΩƛƴǘŜǊƳŞŘƛŀƛǊŜ ŘŜǎ ŀŘǳƭǘŜǎΣ ǎŜ 
mettent à le reproduire naturellement comme le montrent les travaux de Carra (2009). Le 
Ŧŀƛǘ ŘŜ ƭŜ ǾƛǾǊŜ ǇŜǳǘ ǎǳŦŦƛǊŜ ŀǳȄ Ǉƭǳǎ ƧŜǳƴŜǎ ǇƻǳǊ ƭΩŀǇǇǊŜƴŘǊŜΦ tƻǳǊ ƭŜǎ Ǉƭǳǎ ƎǊŀƴŘǎΣ ƭŀ 
formation de jeunes médiaǘŜǳǊǎ ǇŜǳǘ şǘǊŜ ƭΩǳƴŜ ŘŜǎ ŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴǎ Ŝƴ ŀƴƴŞŜ нΦ 
 

3. DŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ŎƻƳǇŞǘŜƴŎŜǎ ŘŜǎ ƧŜǳƴŜǎ Ł ƭΩŀŦŦƛǊƳŀǘƛƻƴ ŘŜ ǎƻƛΦ 
 

La CNV apprend à reconnaître ses émotions, à clarifier ce qui est important pour soi et à 
savoir agir pour le prendre en compte. En intégrant ces notions, à travers le mode de 
fonctionnent des adultes avec eux au quotidien, et dans les temps spécifiques de vie de 
ŎƭŀǎǎŜΣ ƭŜǎ ƧŜǳƴŜǎ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƴǘ ƭŀ ŎƻƳǇŞǘŜƴŎŜ Ł ǎŜ ǇƻǎƛǘƛƻƴƴŜǊΣ ǎΩŀŦŦƛǊƳŜǊΣ ǎŀǾƻƛǊ ŘƛǊŜ ζ non, 
ƧŜ ƴŜ ǎǳƛǎ Ǉŀǎ ŘΩŀŎŎƻǊŘ ŀǾŜŎ ŎŜ ǉǳƛ se passe », ce qui est une prévention du harcèlement en 
ce qui concerne les spectateurs passifs (voir les travaux de Salmivalli en Finlande et les 
acquis du programme Kiva), et également les victimes potentielles. 
 
!Ŏǘƛƻƴǎ ǇǊƻǇƻǎŞŜǎ Ŝƴ ƳŀǘƛŝǊŜ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻn et de communication  
 
/ΩŜǎǘ ǳƴŜ ŀŎǘƛƻƴ ƎƭƻōŀƭŜ ǎǳǊ ƭŜ ōƛŜƴ ǾƛǾǊŜ ŜƴǎŜƳōƭŜ Ł ƭΩŞŎƻƭŜ ζWhole-school approach ». 
!ǳŎǳƴŜ ŎƻƳƳǳƴƛŎŀǘƛƻƴ ǎǇŞŎƛŦƛǉǳŜ ǎǳǊ ƭŜ ƘŀǊŎŝƭŜƳŜƴǘΦ Lƭ ǎΩŀƎƛǎǎŀƛǘ ŘΩƻǳǘƛƭƭŜǊ ƭŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ Ł 
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des moyens pour vivre des relations de qualité est une prévention du harcèlement. La 
communication est basée sur le bien vivre ensemble, autour de la notion de « être heureux à 
ƭΩŞŎƻƭŜ ». Elle a été déclinée dans chaque établissement à partir de la créativité des adultes 
et des jeunes. 
 
Actions spécifiques Ł ƭΩŀǘǘŜƴǘƛƻƴ ŘŜǎ ƘŀǊŎŜƭŜǳǊǎ 
 
[ŀ /b± Şǘŀƴǘ ǳƴ ǇǊƻƎǊŀƳƳŜ ŘŜ ǇǊŞǾŜƴǘƛƻƴ ǳƴƛǾŜǊǎŜƭƭŜΣ ƛƭ ƴΩȅ ŀ Ǉŀǎ ŘΩŀŎǘƛƻƴ ŎƛōƭŞŜ Ł 
ƭΩŀǘǘŜƴǘƛƻƴ ŘŜǎ ƘŀǊŎŜƭŜǳǊǎΦ ¢ƻǳǘŜŦƻƛǎ ŎŜǳȄ-Ŏƛ ǎƻƴǘ ŘƛǊŜŎǘŜƳŜƴǘ ŎƻƴŎŜǊƴŞǎ ǇŀǊ ƭΩŀǇǇǊƻŎƘŜ ŘŜ ƭŀ 
justice restauratrice.  
 
Les cercles restauratifs consistent en la mise en place de moyens issus de la justice 
restauratrice (cercles restauratifs) permet de traiter les cas de violence, dont le harcèlement, 
avec : 
 
Á ƭΩŜȄǇǊŜǎǎƛƻƴ Ŝǘ ƭΩŞŎƻǳǘŜ Řǳ ǾŞŎǳ ŘŜ ƭŀ ǾƛŎǘƛƳŜ Ŝǘ ŘŜǎ ǎǇŜŎǘŀǘŜǳǊǎ 
Á la prise de ŎƻƴǎŎƛŜƴŎŜ Ŝǘ ƭŀ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŀǳǘŜǳǊ Ŝǘ ŘŜǎ ǎǇŜŎǘŀǘŜǳǊǎ 
Á ƭŀ ǊŞŀƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘΩŀŎǘŜǎ ǊŜǎǘŀǳǊŀǘƛŦǎ ǉǳƛ ǇŜǊƳŜǘ ǳƴŜ ǊŜǎǘŀǳǊŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǊŜƭŀǘƛƻƴǎ ŜƴǘǊŜ 
ŀǳǘŜǳǊΣ ǾƛŎǘƛƳŜΣ Ŝǘ ŞǾƛǘŜ ƭŜǎ ǇƘŞƴƻƳŝƴŜǎ ŘŜ ǇŜǳǊ Ŝǘ ŘΩŜȄŎƭǳǎƛƻƴ Ŝǘ ǇǊŞǾƛŜƴǘ ƭŀ 
récidive 

 
Actions spécifiques dans le cadre du cyber harcèlement 
 
Les outils étant utilisables pour toutes les situations de conflit ou de violence, les situations 
de cyber harcèlement ont été prises en compte également, sans que des actions spécifiques 
soient prévues. 
 
Actions autres 
 
[Ŝ ǇǊƻƧŜǘ ǇǊŞǾƻȅŀƛǘ ƭΩintégration des parents  dans des conférences, sous forme classique ou 
ǎƻǳǎ ŦƻǊƳŜ ŘΩǳƴŜ ǇƛŝŎŜ ŘŜ ǘƘŞŃǘǊŜ ζ Parlons en », sur les relations ados-adultes, suivies 
ŘΩŀǘŜƭƛŜǊǎ ŘŜ /b± ǇƻǳǊ ƭŜǎ ǇŀǊŜƴǘǎ ǾƻƭƻƴǘŀƛǊŜs, et dans un 2ème temps, accompagnement 
ŘΩƛƴƛǘƛŀǘƛǾŜǎ ǇƻǳǊ ǊŜƴŦƻǊŎŜǊ ƭŜ ƭƛŜƴ ŞŎƻƭŜ-parents. 
 
Iƭ ǇǊŞǾƻȅŀƛǘ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ƭΩƛƴǘŞƎǊŀǘƛƻƴ des acteurs éducatifs périscolaires en lien avec les 
municipalités, formation à la CNV des acteurs éducatifs périscolaires et accompagnement 
ŘΩƛƴƛǘƛŀǘƛǾŜ ǇƻǳǊ ǊŜƴŦƻǊŎŜǊ ƭŜ ƭƛŜƴ ŜƴǘǊŜ ŎŜǎ ŀŎǘŜǳǊǎΣ ƭΩŞŎƻƭŜ Ŝǘ ƭŜǎ ǇŀǊŜƴǘǎΦ 
 
I.1.2.2.  Modalités opérationnelles du projet 
 

 
Public(s) cible(s) 
 

Lƭ ǎΩŀƎƛǎǎŀƛǘ ŘŜ : 
 
Á ƭΩŜnsemble des personnels des établissements scolaires, et 

particulièrement ceux en contact avec les élèves 
Á des élèves des établissements concernés  
Á des parents 
Á des acteurs éducatifs périscolaires en contact avec les élèves 
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des établissements 

Bénéficiaires  LΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ŞƭŝǾŜǎ ŘŜǎ ŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘǎ ƛƳǇƭƛǉǳŞǎ Řŀƴǎ ƭŜ 
projet : 1250 élèves 

Territoire(s) 
ŘΩŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴ  
 

Á Établissements bénéficiaires : 
 

o Enseignement privé sous contrat 
o De la Région Centre, département du Loir et Cher (41) 
o Soit 8 écoles primaires et 2 collèges 

 

Durée de 
ƭΩŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴ όŜƴ 
mois) 
 

De mars 2011 à juin 2013, 28 mois 
 
[ΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ŀ lieu à  la fin du projet (même date de passation 
des questionnaires avril-mai).  
 

Partenaires opérationnels 
et les parties-prenantes au 
projet :  
 

Diocèse de Blois 
 
Le responsable diocésain, Jérôme Brunet avait  lancé en amont 
de ce travail un projet « Éducation à la relation » dans le diocèse. 
5ŀƴǎ ŎŜ ŎŀŘǊŜΣ ƭΩ!/b± ǇŀǊǘƛŎƛǇŀƛǘ depuis 1 an au groupe de 
recherche associé à ce projet et a été co-organisatrice avec le 
diocèse, du colloque du 2 décembre 2011, « Éduquer à la relation 
dans nos établissements scolaires ».  
[Ŝ ǊŜŎǳŜƛƭ ŘŜǎ ŘŜƳŀƴŘŜǎ ŘŜǎ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀƴǘǎ Ł ƭΩƛǎǎǳŜ Řǳ ŎƻƭƭƻǉǳŜ 
ƳƻƴǘǊŜ ǉǳŜ ƭŀ ŎƻƴǎŎƛŜƴŎŜ ŘŜ ƭΩƛƳǇƻǊǘŀƴŎŜ ŘŜ ǇǊŜƴŘǊŜ Ŝƴ ŎƻƳǇǘŜ 
ƭŀ ǊŜƭŀǘƛƻƴ Ŝǎǘ ŀŎǉǳƛǎŜΣ Ŝǘ ǉǳΩƛƭ ȅ ŀ ƳŀƛƴǘŜƴŀƴǘ ǳƴŜ ŦƻǊǘŜ ŘŜ 
demande de formation pour avoir des outils concrets pour 
transformer les pratiques.  
 
Les établissements scolaires 
Le projet a été présenté en novembre 2011 dans des réunions de 
chefs ŘΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘΦ мл ŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘǎ ƻƴǘ ŘŜƳŀƴŘŞ Ł 
participer au projet.  Ce projet est donc un projet entièrement 
ƴƻǳǾŜŀǳ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘǎΣ Ƴŀƛǎ ǉǳƛ ŀ ǎǳǎŎƛǘŞ ƭΩƛƴǘŞǊşǘ Ŝǘ ƭŀ 
demande des établissements.  
 
Catherine Schmider a rencontré individuellement les chefs 
ŘΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘǎ ŘŜǎ ŞŎƻƭŜǎ ǊŜǘŜƴǳŜǎ ǇƻǳǊ ŎǊŞŜǊ Řǳ ƭƛŜƴ Ŝǘ 
prendre en compte les réalités et besoins spécifiques de chaque 
établissement. 
Les établissements sont : 
 
Á 8 écoles primaires (situées en milieu urbain et rural) 
Á 2 collèges (situés en milieu urbain et rural) 
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APEL 
!ǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ ŘŜ ǇŀǊŜƴǘǎ ŘΩŞƭŝǾŜǎ ŘŜ ƭΩŜƴǎŜƛƎƴŜƳŜƴǘ ƭƛōǊŜ 
Dans les différents ŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘǎΣ ƭΩ!t9[ Ŝǎǘ ǘǊŝǎ ƛƳǇƭƛǉǳŞŜ Řŀƴǎ 
ƭŀ ǾƛŜ ŘŜ ƭΩŞŎƻƭŜΦ [Ŝ ǇǊƻƧŜǘ ǊŜƧƻƛƎƴŀƴǘ  ƭŜǎ ǇǊŞƻŎŎǳǇŀǘƛƻƴǎ ŘŜǎ 
parents, ils vont être des partenaires actifs du projet. 
 

Pilotage et coordination du 
projet  
 
 

Le comité de pilotŀƎŜ ǎΩŜǎǘ ǊŞǳƴƛ ǳƴŜ Ŧƻƛǎ ǇŀǊ semestre sous la 
responsabilité de Mme Catherine Schmider, et réunissait des 
ǊŜǇǊŞǎŜƴǘŀƴǘǎ Řǳ ŘƛƻŎŝǎŜΣ ŘŜǎ ŎƘŜŦǎ ŘΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘǎΣ ŘŜǎ 
ǊŜǇǊŞǎŜƴǘŀƴǘǎ ŘŜǎ ǇŀǊŜƴǘǎ ŘΩŞƭŝǾŜǎΣ Ŝǘ ƭΩŞǾŀƭǳŀǘŜǳǊΦ 
 

 
I.1.2.3. Résultats escomptés 
 
Deux résultats principaux étaient escomptés dans les établissements investigués : 
 

1. [Ωŀmélioration générale du climat scolaire, 
2. La diminution du taux de harcèlement constaté.  

 
La réalisation de ces objectifs devaient, pour le porteur du projet, ǇŜǊƳŜǘǘǊŜ ƭΩŞƭŀōƻǊŀǘƛƻƴ ŘŜ 
modules de formation, en formation initiale et continue, pour tous les personnels, en 
ǇŀǊǘƛŎǳƭƛŜǊ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ŎƘŜŦǎ ŘΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘΣ ƭŜǎ ŜƴǎŜƛƎƴŀƴǘǎΣ ƭŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜƭǎ ŘŜ ǾƛŜ ǎŎƻƭŀƛǊŜΣ ŘŜ 
santé, de service social, mais aussi pour les personnels de service qui pourraient être 
étendus et proposés dans les académies, en lien avec les universités. 
 
I.1.2.4. LƴŦƭǳŜƴŎŜ ŞǾŜƴǘǳŜƭƭŜ ŘŜ ƭΩŞǾŀƭǳŀǘŜǳǊ Řŀƴǎ ƭŀ ŎƻƴŎŜǇǘƛƻƴ Ŝǘ ƭŀ ŎƻƴŘǳƛǘŜ Řǳ ǇǊƻƧŜǘ 
 
[Ŝ ǇǊƛƴŎƛǇŜ ŘΩŜȄǘŞǊƛƻǊƛǘŞ ŘŜ ƭΩŞǾŀƭǳŀǘŜǳǊ ŀ ŞǘŞ ǘƻǘŀƭŜƳŜƴǘ ǊŜǎǇŜŎǘŞΦ /Ŝ ǉǳƛ ƴΩŀ Ǉŀǎ ŞǘŞ ǎŀƴs 
ǇƻǎŜǊ ŘŜǎ ƛƴŎƻƳǇǊŞƘŜƴǎƛƻƴǎ ŘŜ ƭŀ ǇŀǊǘ Řǳ ǇƻǊǘŜǳǊ ŘŜ ǇǊƻƧŜǘ ǉǳƛ ŀǳǊŀƛǘ ŀƛƳŞΣ ŘΩǳƴŜ ǇŀǊǘΣ ǉǳŜ 
ƴƻǳǎ ƴƻǳǎ ƛƳǇƭƛǉǳƛƻƴǎ Řŀƴǎ ƭŜ ǇǊƻƧŜǘ ŘŀǾŀƴǘŀƎŜ ŜǘΣ ŘΩŀǳǘǊŜ ǇŀǊǘΣ ǉǳŜ ƴƻǳǎ ŀǎǎƛǎǘƛƻƴǎ Ŝǘ 
participions aux actions et journées de formation. 
 
Nous avons refusé les deux demandes arguant que notre position aurait pu influencer le 
ǇǊƻƧŜǘΣ ƭŜǎ ǊŞǎǳƭǘŀǘǎ Ƴŀƛǎ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ƭΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ŜƭƭŜ-même. En-dehors des comités de 
ǇƛƭƻǘŀƎŜΣ ŘŜǎǘƛƴŞǎ Ł ǊŜƴŘǊŜ ŎƻƳǇǘŜ ŀǳȄ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘǎ ǇŀǊǘŜƴŀƛǊŜǎ Ŝǘ ƛƴǘŜǊƭƻŎǳǘŜǳǊǎ ŘŜ ƭΩŀǾŀƴŎŞŜ 
du projet et ŘŜ ƭΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴΣ Ƴŀƛǎ ŀǳǎǎƛ ŘŜǎ ǇǊƻōƭŝƳŜǎ ǊŜƴŎƻƴǘǊŞǎ ƻǳ ŜƴŎƻǊŜ ƭŜǎ ŀŎǘƛƻƴǎ Ł 
venir nous sommes restés en-ŘŜƘƻǊǎ ŘŜ ƭΩŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴ ŜƭƭŜ-même. 

 
I.2. hōƧŜŎǘƛŦǎ Ŝǘ ƳƻŘŀƭƛǘŞǎ ŘŜ ƭΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ 
 
I.2.1. tǊƻōƭŞƳŀǘƛǉǳŜ Ŝǘ ƳŞǘƘƻŘƻƭƻƎƛŜ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ 
 
I.2.1.1. hōƧŜŎǘƛŦǎ ŘŜ ƭΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ 
 
DƭƻōŀƭŜƳŜƴǘ ƭŜǎ ōŀǎŜǎ ŞǇƛǎǘŞƳƻƭƻƎƛǉǳŜǎ ŘŜ ƭΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ǎƻƴǘ ŎŜƭƭŜǎ ǉǳƛ ƻƴǘ ŞǘŞ ǎȅƴǘƘŞǘƛǎŞŜǎ 
par la collaboration Campbell (Campbell Group for Crime and Justice), qui est en sciences 
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humaines et, particulièrement dans les recherches sur la prévention de la violence et de la 
délinquance, une émanation de la Cochrane Collaboration (voir par exemple Blaya, 
Farrington, Petrosino, Weisburd, 2006 ou encore Gottfredson, 2002). A savoir :  
 
1. ¦ƴŜ ƳŜǎǳǊŜ ǎŎƛŜƴǘƛŦƛǉǳŜ ǊŜǇǊƻŘǳŎǘƛōƭŜ ŘŜ ƭΩŜŦŦŜǘ όŜŦŦŜŎǘ-size) du programme de 

prévention « Communication non-violente » par, au maximum, des méthodes 
quantitatives et complémentairement des méthodes qualitatives.  

2. En ce qui concerne le programme évalué et ƭŜǎ ǇǊƻōƭŝƳŜǎ ǉǳΩƛƭ ŜƴǘŜƴŘait traiter la 
ƳŜǎǳǊŜ ŘŜ ƭΩŜŦŦŜǘ ŀ ŎƻƴŎŜǊƴŞ en priorité la potentielle réduction du phénomène même 
du harcèlement entre pairs.  

3. La mesure a porté ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ǎǳǊ ƭŜǎ ŜŦŦŜǘǎ ŘΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴ Řǳ ζ climat scolaire (climate 
of schools, Benbenishty et Astor, 2005, conviciencia escolar : Ortega, 2010 ou encore 
Debarbieux, 2011) jugé à la fois par les élèves et par les personnels dans la mesure où il 
est largement démontré une corrélation forte entre la qualité de ce climat et le 
harcèlement Ł ƭΩŞŎƻƭŜΦ  

4. 5Ŝ ƳŀƴƛŝǊŜ ŎƻƳǇƭŞƳŜƴǘŀƛǊŜ ǳƴ ǎǳƛǾƛ ǇƻǳǊ ƧǳƎŜǊ ŘŜ ƭŀ ŦƛŘŞƭƛǘŞ ŘΩƛƳǇƭŞƳŜƴǘŀǘƛƻƴ Řǳ 
programme et de sa réception sur le terrain expérimental a été effectué par observation 
(en particulier des séances de formation), par focus group et par entretiens approfondis. 
Lƭ ǎΩŀƎƛǎǎŀƛǘ de mettre en lumière les éléments facilitateurs ou au contraire les obstacles 
au programme.  

 
[ΩŀƴŀƭȅǎŜ ŦƛƴŀƭŜ ŀyant pour but de montrer, ŘΩǳƴŜ ǇŀǊǘ, si le programme peut être jugé 
efficace, prometteur ou inefficace (voire aveŎ ŘŜǎ ŜŦŦŜǘǎ ŘΩŀǳƎƳŜƴǘŀǘƛƻƴ Řǳ ǇƘŞƴƻƳŝƴŜύ Ŝǘ, 
ŘΩŀǳǘǊŜ ǇŀǊǘΣ ŘŜ ƳƻƴǘǊŜǊ ǎƻƛǘ ƭŜǎ ŎƻƴŘƛǘƛƻƴǎ ŘΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴ Řǳ ǇǊƻƎǊŀƳƳŜΣ ǎƻƛǘ ǎŀ ŎŀǇŀŎƛǘŞ Ł 
la généralisation. 
 
Le harcèlement en milieu scolaire est un des locus scientifiques internationaux essentiels 
quant à la recherche sur le phénomène communément nommé « ǾƛƻƭŜƴŎŜ Ł ƭΩŞŎƻƭŜ ». Au-
ŘŜƭŁ ŘΩǳƴŜ ŀǇǇǊƻŎƘŜ ǳƴƛǉǳŜƳŜƴǘ ŎǊƛƳƛƴƻƭƻƎƛǉǳŜ όƳşƳŜ ǎƛ ŘŜ ƴƻƳōǊŜǳȄ ŎǊƛƳƛƴƻƭƻƎǳŜǎ ǎΩȅ 
intéressent). Iƭ Ŧŀƛǘ ƭΩƻōƧŜǘ ŘΩǳƴ ƛƴǘŞǊşǘ Ƴƻƴǘŀƴǘ Ł ƳŜǎǳǊŜ ǉǳŜ ǎƻƴǘ ƛŘŜƴǘƛŦƛŞŜǎ ǎŜǎ ƭƻǳǊŘŜǎ 
conséquences en termes scolaires (décrochage, absentéisme, échec), en termes de santé 
mentale (dépression, tentatives de suicide) et en termes de sécurité publique (lien avec la 
délinquance).  
Par exemple 28 études longitudinales atteignent les critères du Campbell Group for Crime 
ŀƴŘ WǳǎǘƛŎŜ ό/ƻŎƘǊŀƴŜύ ǎǳǊ ƭΩŜŦŦŜǘ Řǳ bullying sur les agresseurs. La plus récente est celle de 
Farrington et Ttofi (2011) parue dans Criminal Behaviour and Mental Health Ł ǇŀǊǘƛǊ ŘΩǳƴ 
suivi de 411 garçons agresseurs pendant 40 années. Ou encore on consultera la méta 
analyse très récente de Ttofi, M.M., Farrington, D.P., Lösel F. and Loeber, F.  (2011).  
 
Lƭ Ŝǎǘ ŀƭƻǊǎ ǇŀǊǘƛŎǳƭƛŝǊŜƳŜƴǘ ƛƴǘŞǊŜǎǎŀƴǘ ŘΩŞǘǳŘƛŜǊ ŎƻƳƳŜƴǘ ǇŜǳǘ ǎΩŀǇǇƭƛǉǳŜǊΣ ǎΩŀŘŀǇǘŜǊ Ŝǘ 
ǎΩƛƳǇƭŀƴǘŜǊ ǳƴ ǇǊƻƎǊŀƳƳŜ Řǳ ǘȅǇŜ ŘŜ ƭŀ /b± Řŀƴǎ ǳƴ ŎƻƴǘŜȄǘŜ ǎŎƻƭŀƛǊŜ ŦǊŀƴœŀƛǎ ǉǳƛ ǇŜǳǘ 
être réticent. En réalité la recherche sur le harcèlement ς et sur les effets des programmes- 
ǘŜƴŘ ŘŜ Ǉƭǳǎ Ŝƴ Ǉƭǳǎ Ł ǎΩƛƴǘŞǊŜǎǎŜǊ ŀǳȄ ŜŦŦŜǘǎ ŘŜ ŎƻƴǘŜȄǘŜ (Benbenisthy, R. & Astor, R.A. 
2005). 
 
[ΩŜƴǉǳşǘŜ ŘŜ ǾƛŎǘƛƳŀǘƛƻƴ Ŝǎǘ ŘŜǾŜƴǳŜ ƭŀ ƳŞǘƘƻŘŜ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭŜ ǳǘƛƭƛsée mondialement pour ce 
sujet depuis les enquêtes pionnières et répétées des Gottfredson aux USA (Gottfredson G. D 
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and Gottfredson, D. C. (1985). Un essai même avec un échantillon relativement restreint 
ǇŜǳǘ ŀƭƻǊǎ ǎΩƛƴǘŞƎǊŜǊ Řŀƴǎ ŘŜ ǾŀǎǘŜǎ ōŀǎŜǎ ŘŜ ŘƻƴƴŞŜǎ Ŝǘ Řŀƴǎ ƭŀ ƳŜǎǳǊŜ ƻǴ ƴƻǘǊŜ {ǘǊǳŎǘǳǊŜ 
Fédérative de Recherche est en liaison constante avec les principaux groupes spécialisés sur 
ƭŀ ǉǳŜǎǘƛƻƴ Ŝƴ 9ǳǊƻǇŜ Ŝǘ ƘƻǊǎ ŘŜ ƭΩ9ǳǊƻǇŜΣ Ŝǘ Ŝǎǘ Ŝƴ ƭƛŜƴ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ŀǾŜŎ ƭΩhōǎŜǊǾŀǘƻƛǊŜ 
LƴǘŜǊƴŀǘƛƻƴŀƭ ŘŜ ƭŀ ±ƛƻƭŜƴŎŜ Ł ƭΩŞŎƻƭŜ Řƻƴǘ ƭŜǎ ǘǊŀǾŀǳȄ ǇƻǳǊ ƭΩ¦bL/9C ƻƴǘ ǇŜǊƳƛǎ ǳƴŜ ǇǊƛǎŜ ŘŜ 
conscience forte de la prévalence du phénomène en France (Debarbieux, 2011).  
 
I.2.1.нΦ tǊƻǘƻŎƻƭŜ ŘΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ 
 
[Ŝ ǇǊƻǘƻŎƻƭŜ ŘΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ǎŜ ōŀǎŜ ǎǳǊ ŎŜ ǉǳΩŜǎǘ ƭŜ ƘŀǊŎŝƭŜƳŜƴǘ ŜƴǘǊŜ ǇŀƛǊǎ Ł ƭΩŞŎƻƭŜ Ŝǘ ƭŀ 
difficulté à le mettre en lumière. Il existe, en effet, un très grand décalage entre les 
ǎƛƎƴŀƭŜƳŜƴǘǎ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛŦǎ ƭƛŞǎ Ł ŎŜ ƘŀǊŎŝƭŜƳŜƴǘ όŜǘ Ǉƭǳǎ ƭŀǊƎŜƳŜƴǘ ƭŀ ǾƛƻƭŜƴŎŜ Ł ƭΩŞŎƻƭŜύ Ŝǘ 
la réalité victimaire. Le harcèlement est un ensemble de micro violences hétérogènes (et 
non pas homogènes) répétées qui comprennent aussi bien des agressions directes physiques 
ƻǳ ǾŜǊōŀƭŜǎ όŎƻǳǇǎΣ ōƻǳǎŎǳƭŀŘŜǎΣ ƛƴǎǳƭǘŜǎΣ ƳƻǉǳŜǊƛŜǎΣ Ŝǘ ǎƻǳǾŜƴǘ ŜȄǘƻǊǎƛƻƴΣ ƳŜƴŀŎŜǎΧ ǉǳƛ 
peuvent désormais concerner le cyberspace) que des agressions plus symboliques 
(ostracisme, exclusions diverses) ou des dommages contre les biens (de la dégradation au 
vol) et enfin des violences à connotation sexuelle (déshabillage forcé, baisers non souhaités 
etc.). Les adultes en général ne peuvent prendre pleine mesure des problèmes rencontrés 
ǇŀǊ ƭŜǎ ŞƭŝǾŜǎ ǇŀǊŎŜ ǉǳŜ ŘΩǳƴŜ ǇŀǊǘ ǳƴ ŎŜǊǘŀƛƴ ƴƻƳōǊŜ ŘΩŀƎǊŜǎǎƛƻƴǎ ƴΩƻƴǘ Ǉŀǎ ƭƛŜǳ ŘŜǾŀƴǘ 
ŜǳȄΣ ǉǳΩƛƭǎ ƻƴǘ ǘŜƴŘŀƴŎŜ Ł Ŝƴ ƳŞǎŜǎǘƛƳŜǊ ƭŜǎ ŎƻƴǎŞǉǳŜƴŎŜǎ όǎǳǊ ƭŜǎ ǾƛŎǘƛƳŜǎ ŎƻƳƳŜ ǎǳǊ ƭŜǎ 
agresseurs) et ils sont le plus souvent incapables de les saisir dans leur continuité et leur 
caractère répétitif (par exemple Elton, 1989 sur les politiques publiques contre le school 
bullying au Royaume-Uni).  
 
Pour ces raisons la méthodologie retenue sera en ce qui concerne les objectifs princeps (1 et 
нύ ŎŜƭƭŜ ŘŜ ƭΩŜƴǉǳşǘŜ ŘŜ ǾƛŎǘƛƳŀǘƛƻƴΦ /ƻƳƳŜ ƻƴ ǾƛŜƴǘ ŘŜ ƭŜ ǾƻƛǊ les signalements 
administratifs minorent toujours le nombre de victimes et négligent bien des victimations. 
{ŜǳƭŜ ƭΩŜƴǉǳşǘŜ ŘŜ ǾƛŎǘƛƳŀǘƛƻƴ ǇŜǳǘ ǇŜǊƳŜǘǘǊŜ ŘŜ ƭŜǎ ƳƛŜǳȄ ŎƻƴƴŀƞǘǊŜ όYƛƭƭƛŀǎΣ мффмύΦ [Ŝ Ǉƻƛƴǘ 
de vue est celui de la victime, considérée comme un informateur privilégié, au lieu de 
ŦƻŎŀƭƛǎŜǊ ƭŜǎ ǊŜŎƘŜǊŎƘŜǎ ǎǳǊ ƭŜǎ ŀƎǊŜǎǎŜǳǊǎ ό½ŀǳōŜǊƳŀƴ ϧ wƻōŜǊǘΣ мффрύΦ Lƭ ǎΩŀƎƛǊŀ ŘΩŞǾŀƭǳŜǊ ƭŀ 
prévalence dans le groupe expérimental et dans le groupe-témoin des victimations diverses 
et la manière dont elles se répètent et se combinent pour former un « harcèlement ηΣ ŎΩŜǎǘ-
à-dire une multi victimation oppressive (le school bullying est en effet classiquement défini 
comme un « abus de pouvoir agressif à long terme »).  
[Ωenquête quantitative comprenait en outre un module sur la perception du climat scolaire 
όƻōƧŜŎǘƛŦ Ł ǇŀǊǘƛǊ ŘΩŞŎƘŜƭƭŜǎ ŘΩŀǘǘƛǘǳŘŜǎ ǇŜǊƳŜǘǘŀƴǘ ŘΩŞǘŀƭƻƴƴŜǊ Řŀƴǎ ǳƴ ƛƴŘƛŎŜ ŎƻƳǇƻǎƛǘŜ ŎŜ 
ŎƭƛƳŀǘ ǎŎƻƭŀƛǊŜ όǎǳǊ ƭŀ ƳŞǘƘƻŘŜ ŘŜ ƭΩLƴŘƛŎŜ ŘŜ /ƭƛƳŀǘ {ŎƻƭŀƛǊŜ ŎŦΦ 5ŜōŀǊōƛŜǳȄΣ мффсύΦ 
[ΩƘȅǇƻǘƘŝǎŜ ŜȄǇérimentale est en effet que la CNV aurait un effet sur le climat scolaire (pour 
ƴƻǳǎ ƳŜǎǳǊŞ ǇŀǊ ƭΩL/{ύ Ŝǘ ŦŜǊŀit ensuite ou de manière concomitante baisser le taux de 
ƘŀǊŎŝƭŜƳŜƴǘ Ŝǘ ŘΩŀƎǊŜǎǎƛƻƴǎ ŘƛǾŜǊǎŜǎ ŜƴǘǊŜ pairs.  
[ΩŜƴǎŜƳōƭŜ Řǳ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛŦ ŘΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ Ǿƛǎŀƛǘ Ł ǊŞǇƻƴŘǊŜ Ł ƭΩƻōƧectif final : apporter une 
réponse claire sur une possible réplication et généralisation de ce programme avec ou sans 
changement, ou au contraire tenter ŘΩŜȄǇƭƛǉǳŜǊ les raisons de son inefficacité ou/et de ses 
éventuels effets-pervers.  
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Il y a donc eu une enquête de victimation menée avant ƭΩƛƳǇƭŀƴǘŀǘƛƻƴ Řǳ ǇǊƻƎǊŀƳƳŜ ό¢л) 
Ǉǳƛǎ Ł ƭΩƛǎǎǳŜ Řǳ ǇǊƻƎǊŀƳƳŜ ό¢н Ґ Ŧƛƴ Řǳ ǇǊƻƎǊŀƳƳŜ ǇǳƛǎǉǳŜ Ǉŀǎǎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǉǳestionnaires 
en septembre-octobre 2014).  
 
I.2.2. Indicateurs (quantitatifs ou qualitatifs) pressentis pour répondre aux questions 
ǇƻǎŞŜǎ ǇŀǊ ƭΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ  
 
Quatre indicateurs ont conduit cette évaluation : 
 

1. Au niveau de la victimation les travaux de Debarbieux (1996, 2003, 2011 par 
ŜȄŜƳǇƭŜύ Ŝǘ ŘŜǎ ǇǊƻǘƻŎƻƭŜǎ ŀȅŀƴǘ ǇŜǊƳƛǎ ƭΩŜƴǉǳşǘŜ ƴŀǘƛƻƴŀƭŜ 59ttκa9b нлмм ƻǳ 
encore ŘŜ ƭΩŜƴǉǳşǘŜ ŦŀƛǘŜ ǇŀǊ ƭΩhōǎŜǊǾŀǘƻƛǊŜ LƴǘŜǊƴŀǘƛƻƴŀƭ ŘŜ ƭŀ ±ƛƻƭŜƴŎŜ Ł ƭΩÉcole 
(UNICEF/OIVE, 2011) qui a contribué à mettre à jour le phénomène en France, ont 
ƭŀǊƎŜƳŜƴǘ ƛƴǎǇƛǊŞ ŎŜ ǘǊŀǾŀƛƭΦ ! ǎŀǾƻƛǊ ǳƴŜ ǎŞǊƛŜ ŘΩƛndicateurs de victimations, 
actualisant ces indƛŎŀǘŜǳǊǎ Ŝƴ ŦƻƴŎǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴ ŎƻƴƴǳŜ Řǳ ǇƘŞƴƻƳŝƴŜ ǇŀǊ ƭŀ 
cyber violence :  
 

Á Violences verbales et symboliques: moqueries, insultes, menaces, 
ostracisme, rumeurs 

Á Violences physiques : coups, bousculades, bagarres 
Á Violences à connotation sexuelle : déshabillage et baisers forcés, 

attouchements 
Á ±ƛƻƭŜƴŎŜǎ ŘΩŀǇǇǊƻǇǊƛŀǘƛƻƴ : vol simple, vol avec menaces, racket 
Á Violences « technologiques » : mails injurieux, SMS, rumeurs sur les 
ǊŞǎŜŀǳȄ ǎƻŎƛŀǳȄ όƭΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛǉǳŜ Ŝǘ ƭŜǎ ŘŜǊƴƛŜǊǎ ǘǊŀǾŀǳȄ Ŏƻƴƴǳǎ 
(groupe international COST) montrent en effet la prégnance de ce type de 
comportement y compris chez les élèves très jeunes du Cycle 3 des 
apprentissages).  

 
Ces indicateurs ne prennent pleinement leur sens toutefois que dans leur 
combinaison et dans leur fréquŜƴŎŜΦ [Ŝǎ ǇǊƻŎŞŘǳǊŜǎ ǳǘƛƭƛǎŞŜǎ ǾƛǎŜǊƻƴǘ ŘƻƴŎ Ł ƭΩŞǘǳŘŜ 
ŘŜ ŎŜǎ ŎƻƳōƛƴŀƛǎƻƴǎ ǎŜǳƭŜǎ Ł ƳşƳŜ ŘŜ ƳŜǘǘǊŜ Ł ƧƻǳǊ ƭŀ ǊŞŀƭƛǘŞ ŘΩǳƴ ƘŀǊŎŝƭŜƳŜƴǘ όǳƴŜ 
question simple sur la présence ou non du harcèlement nous paraît totalement 
ƛƳǇǊƻǇǊŜ Ł ƭŜ ǊŞǾŞƭŜǊΣ ŀǾŜŎ ǳƴ ǊƛǎǉǳŜ ŘΩexagération ou de minoration fort important).  

 
2. Au niveau du climat scolaire une série de questions à échelle (déjà largement testées 

et publiées par les équipes universitaires de notre Structure Fédérative de 
Recherche) ont été utilisées et concernent : 
 

Á Les relations entre élèves  
Á Les relations élèves-adultes (plusieurs variables : professeurs, direction, 

personnel de service) 
Á [ŀ ǇŜǊŎŜǇǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ǉǳŀƭƛǘŞ ŘŜ ƭΩŀǇǇǊŜƴǘƛǎǎŀƎŜ 
Á [Ŝ ǎŜƴǘƛƳŜƴǘ ŘŜ ǎŞŎǳǊƛǘŞ ǇŜǊǎƻƴƴŜƭƭŜ Řŀƴǎ ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘΣ Řŀƴǎ ƭŜ 

quartier environnant 
Á [Ŝ ǎŜƴǘƛƳŜƴǘ ŘŜ ƧǳǎǘƛŎŜ ǎŎƻƭŀƛǊŜ όŎƻƳǇƻǎŀƴǘŜ ŜǎǎŜƴǘƛŜƭƭŜ ŘΩŀǇǊŝǎ ƭŜǎ 

travaux de Gottfredson, 2001) 



 

wŀǇǇƻǊǘ ŘΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ 

21 

 
3. Ont également été utilisés les indicateurs indirects disponibles autant en ce qui 

concerne les élèves que le bien-être des personnels : taux de redoublement, 
abandon scolaire et absentéisme, registre des punitions, arrêts de travail et turn over 
des personnels.  
 

4. [Ŝǎ ƛƴŘƛŎŀǘŜǳǊǎ ǉǳŀƭƛǘŀǘƛŦǎ ǳǘƛƭƛǎŞǎ όŁ ǘǊŀǾŜǊǎ ŜƴǘǊŜ ŀǳǘǊŜǎ ŘŜǎ ƎǊƛƭƭŜǎ ŘΩŜƴǘǊŜǘƛŜƴύ ƻƴǘ 
été en partie les mêmes, en particulier en ce qui concerne le climat scolaire (voir 2 ci-
dessus). La perception des savoir-faire et de la qualité des intervenants et de la 
formation ont été systématiquement interrogés, par le biais de Q-sort anonymisés 
par exemple. Les entretiens individuels et collectifs visaient à comprendre le degré 
ŘŜ ŎƻƳǇǊŞƘŜƴǎƛƻƴ Ŝǘ ŘΩŀǇǇǊƻǇǊƛŀǘƛƻƴ Řǳ ǇǊƻƎǊŀƳƳŜ ǇƻǳǊ Ŝƴ ŎƻƳǇǊŜƴŘǊŜ ƭŀ ǉǳŀƭƛǘŞ 
ŘΩƛƳǇƭŞƳŜƴǘŀǘƛƻƴ Ŝǘ ƭŀ ŦƛŘŞƭƛǘŞ Ł ŎŜƭǳƛ-ci. 

 
I.2.3. Groupe témoin 
 
Aucun 
 
I.2.4. Outils de collecte de données   
 
Les outils de collecte de données étaient répartis en deux grands types : 
 

A. Concernant les enquêtes de victimation et climat scolaire :  
 

1. Des questionnaires ont été passés auprès de tous les élèves du cycle 3 et des 
collégiens des établissements concernés (expérimentaux ou témoin) (échantillon 
exhaustif cycle 3 et collèges mais excluant les élèves plus jeunes pour cette 
enquête par questionnaire c'est-à-dire les classes des cycles 1 et 2 (de la 
maternelle au CE1).  

2. Ces questionnaires ont été réalisés avant implémentation du programme (à T0 et 
à T2 à la fin du programme).  

3. Ils ont été réalisés par classes entières, élèves séparés par une table, hors de la 
ǇǊŞǎŜƴŎŜ ŘŜ ǘƻǳǘ ŀŘǳƭǘŜ ŘŜ ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘΦ [ŀ Ŏƻordination de ces passations a 
été réalisée en lien avec le porteur de projet, le groupe de pilotage et les 
directions des écoles et collèges. 2 enquêteurs étaient présents dans chaque 
ŎƭŀǎǎŜΣ ǇƻǳǊ ǳƴ ǉǳŜǎǘƛƻƴƴŀƛǊŜ ŘΩǳne durée de 25 minutes environ. Cette durée est 
ƛƳǇƻǊǘŀƴǘŜ ŎŀǊΣ Ŝƴ ŦƻƴŎǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩâge et, surtout, de ƭΩŀǘǘŜƴǘƛƻƴ ŘŜǎ ǎǳƧŜts les plus 
ƧŜǳƴŜǎ ό/9нύΣ ƛƭ ǎΩŀƎƛǘ ŘŜ ŎƻƴǎŜǊǾŜǊ ƭΩŀǘǘŜƴǘƛƻƴ ŘŜǎ ŞƭŝǾŜǎΦ /ŜǘǘŜ Ǉŀǎǎŀǘƛƻƴ Şǘŀƛǘ 
précédée ŘΩǳƴŜ ǇŀǊǘƛŜ ŘŜ ǇǊŞǎŜƴǘŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŘΩŜȄǇƭƛŎŀǘƛƻƴ ǇǊŞŀƭŀōƭŜ Ŝǘ ŦƛƴŀƭŜ 
(protocole décrit in Debarbieux, 1996, par exemple, ou Carra, 2009).    

4. Un questionnaire climat scolaire a été soumis à tous les adultes des 
établissements concernés comme outil complémentaire à T0 et T2.  

 
B. Méthodes qualitatives : 

 
1. Il a été opéré un recueil systématique des données institutionnelles : 

redoublement, punitions, absentéisme, évaluations scolaires, signalement 
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ŞǾŜƴǘǳŜƭǎΧ /Ŝǎ ŘƻƴƴŞŜǎΣ ǇƻǳǊ ǉǳŀƴǘƛǘŀǘƛǾŜǎ ǉǳΩŜƭƭŜǎ ǎƻƛŜƴǘΣ ƻƴǘ Ŧŀƛǘ ƭΩƻōƧŜǘ ŘΩǳƴ 
ǘǊŀƛǘŜƳŜƴǘ ǉǳŀƭƛǘŀǘƛŦΣ Ŝƴ ƻōǎŜǊǾŀƴǘ Ǉƭǳǎ ǎǇŞŎƛŦƛǉǳŜƳŜƴǘΣ ŘΩǳƴŜ ǇŀǊǘΣ ƭŜǳǊ 
ƎƭƛǎǎŜƳŜƴǘ ŘΩǳƴŜ ŎŀǘŞƎƻǊƛŜ Ł ǳƴŜ ŀǳǘǊŜ ŜǘΣ ŘΩŀǳǘǊŜ ǇŀǊǘΣ ƭŀ ƴŀǘǳǊŜ des faits 
reprochés, les peines de substitution (justice restauratrice) proposées et mises en 
ǆǳǾǊŜ Ŝǘκƻǳ ƭΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴ Řǳ ƴƛǾŜŀǳ ǎŎƻƭŀƛǊŜΦ Cependant au regard du suivi de 
ŎƻƘƻǊǘŜǎ Ŝǘ Řǳ ǘǳǊƴ ƻǾŜǊ ŘŜǎ ŞƭŝǾŜǎ Ŝǘ ŘŜǎ ŜƴǎŜƛƎƴŀƴǘǎ ǘǊŝǎ ǇŜǳ ŘΩŜƴǎŜƛƎƴŜƳŜƴǘǎ 
ont pu être utilisés. 

2. Des entretiens approfondis ont été réalisés auprès de tous les directeurs et chefs 
ŘΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘǎ Řǳ ƎǊƻǳǇŜ ŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀƭ όŜƴǘǊŜǘƛŜƴǎ : 10 entretiens à T2), auprès 
ŘΩǳƴ ŞŎƘŀƴǘƛƭƭƻƴ ŘΩŜƴǎŜƛƎƴŀƴǘǎ Ŝǘ ŀǳǘǊŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜƭǎ Řŀƴǎ ƭŜ ƎǊƻǳǇŜ expérimental, 
ayant ou non participé à la formation CNV (entretiens : 20 entretiens à T2). Il a 
été ajouté des entretiens à T0 afin de prendre en compte le point de vue des 
ŎƘŜŦǎ ŘΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ ǎǳǊ ƭŜ ŎƭƛƳŀǘ ǎŎƻƭŀƛǊŜ ŘŜ ƭŜǳǊ ŞŎƻƭŜκŎƻƭƭŝƎŜ Ŝǘ ƭŜǳǊǎ ŀǘǘŜƴǘŜs 
vis à vis de la CNV. 

3. Des focus group et des entretiens collectifs ont été réalisés avec 3 groupes de 
personnes participant aux formations soit environ 20 personnes.  

4. Une immersion dans plusieurs séances de formation (collèges et écoles 
élémentaires) a été réalisée. 

5. Des visites régulières et des entretiens plus flottants, durant la réalisation du 
projet et surtout en année 2 (sans enquête quantitative) et en particulier la 
participation aux réunions avec les parents et partenaires dans 3 sites (1 collège, 
2 écoles) sont venues compléter ce dispositif. 

6. tŀǊ ŀƛƭƭŜǳǊǎ Ŝƴ Ŧƛƴ ŘΩŀŘƳƛnistration du questionnaire à T0 comme à T2 des 
entretiens collectifs ont été organisés avec les groupes des élèves répondants 
permettant de recueillir les représentations dominantes des enfants et des jeunes 
concernés.  

7. Enfin, des entretiens avec 10 jeunes bénéficiaires ont été réalisés. 
 

C. Méthodes complémentaires 
 
bƻǳǎ ŀǾƛƻƴǎ ǇǊƻƧŜǘŞ ŘŜ ƳŜǘǘǊŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ όŎŜ ƴΩŞǘŀƛǘ Ǉŀǎ ǇǊŞǾǳ Řŀƴǎ ƭŜ ǇǊƻƧŜǘύ ǳƴ ǎƛǘŜ 
collaboratif sécurisé (http://c-n-v.forumactif.org/login) dans lequel les enseignants pouvaient 
ŞŎƘŀƴƎŜǊ ǎǳǊ ƭŜǎ ŘƛŦŦƛŎǳƭǘŞǎ ǊŜƴŎƻƴǘǊŞŜǎ Ƴŀƛǎ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ǎǳǊ ƭŜǎ ƳƻȅŜƴǎ Ƴƛǎ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ǇƻǳǊ 
résoudre les situations de harcèlement. Il a été conçu, construit et présenté. Ce site aurait 
Ǉǳ şǘǊŜ ǊƛŎƘŜ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ ŎƻƴŎŜǊƴŀƴǘ ƭŜǎ ŞŎƘŀƴƎŜǎ Ƴŀƛǎ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ƭΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴ ŘŜǎ 
ŞŎƘŀƴƎŜǎ Ŝǘ ŘŜǎ ǇǊŀǘƛǉǳŜǎΦ /Ŝ ǎƛǘŜ ƴΩŀ ƧŀƳŀƛǎ ǊŞŜƭƭŜƳŜƴǘ ŞǘŞ ǳǘƛƭƛǎŞΦ [Ŝǎ ŜƴǎŜƛƎƴŀƴǘǎ 
ŀŦŦƛǊƳŀƴǘ ǉǳΩƛƭǎ ŀǾŀƛŜƴǘ ǇŜǳǊ ŘΩşǘǊŜ ζ jugés » par leurs homologues en fonction des 
difficultés rencontrées et exposées. Ce site a donc été abandonné. 
 
I.2.5. Publications/communications 
 
!ǳŎǳƴŜ ǇǳōƭƛŎŀǘƛƻƴ ƴΩŀΣ Ł ŎŜ ƧƻǳǊΣ ŞǘŞ ǊŞalisée. La raison en est simple Υ ƛƭ ƴƻǳǎ Ŧŀƭƭŀƛǘ ŘΩŀōƻǊŘ 
dépouilleǊ ƭΩŜƴǉǳşǘŜ ¢лκ¢нΦ ¦ƴŜ ǎŞǊƛŜ ŘΩŀǊǘƛŎƭŜǎ ǎǳƛǾǊŀ ŎŜ ǊŀǇǇƻǊǘ Ŝǘ ǇƻǊǘŜǊƻƴǘ : 
 

1. {ǳǊ ƭΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴ Řǳ ŎƭƛƳŀǘ ǎŎƻƭŀƛǊŜ 
2. Sur la question de la formation/formation continue des enseignants 

http://c-n-v.forumactif.org/login
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3. Sur la problématique du turn over des enseignants au sein des établissements pour 
continuer/accentuer le travail de type CNV 

4. Etc. 
 
! ƭΩƛƴǾŜǊǎŜ ǳƴŜ ŎƻƴŦŞǊŜƴŎŜΣ ƻǊƎŀƴƛǎŞŜ Ł .ƭƻƛǎ en février 2014 ǎƻǳǎ ƭΩŞƎƛŘŜ ŘŜ ƭŀ {Cw ŀ ŞǘŞ 
réalisée avec la Présence du professeur Éric Debarbieux, Délégué Ministériel en charge de la 
prévention et de la lutte contre les violences en milieu scolaireΦ [ΩƻōƧŜŎǘƛŦ Şǘŀƛǘ ŘƻǳōƭŜ : 
 

1. CŀƛǊŜ ǾŜƴƛǊ ƭŜǎ ŎƘŜŦǎ ŘΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ Ŝǘ ƭŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜƭǎ Řǳ 5ƛƻŎŝǎŜ ōƭŞǎƻƛǎ ǇƻǳǊ ǳƴŜ 
conférence de qualité qui avait valeur tout à la fois de formation continue et 
ŘΩŞŎƘŀƴƎŜs 

2. Profiter ŘŜ ŎŜǘǘŜ ŎƻƴŦŞǊŜƴŎŜ ǇƻǳǊ ŜŦŦŜŎǘǳŜǊ ǳƴŜ ǊŜǎǘƛǘǳǘƛƻƴ ƎŞƴŞǊŀƭŜ ŘŜ ƭΩŜƴǉǳşǘŜ 
réalisée à T0 et T1. 

 
Quatre phases de restitution des résultats ont été réalisés et/ou programmés : 
 

1. Restitution « générale η ŘŜ ƭΩŜƴǉǳşǘŜ ǊŞŀƭƛǎŞŜ Ł ¢л Ŝǘ ¢м Ł ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ 
établissements et au directeur diocésain. Les données étaient générales et ne 
ǇƻƛƴǘŀƛŜƴǘ ŀǳŎǳƴ ŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ Ŝƴ ǇŀǊǘƛŎǳƭƛŜǊ ǉǳΩƛƭ ǎƻƛǘ ŜȄŜƳǇƭŀƛǊŜ ƻǳΣ ŀǳ ŎƻƴǘǊŀƛǊŜΣ 
critiquable. 

2. wŜǎǘƛǘǳǘƛƻƴ ŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ ǇŀǊ ŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ ŀǳǇǊŝǎ ŘŜǎ ŎƘŜŦǎ ŘΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ ŘŜǎ 
enquêtes réalisées à T0/T1 en septembre 2014. Initialement prévue en mars 2014 
cette restitution a été repoussée une première fois en raison de la maladie du 
ǇƻǊǘŜǳǊ Řǳ ǇǊƻƧŜǘ Ŝǘ ǳƴŜ ǎŜŎƻƴŘŜ Ŧƻƛǎ Ŝƴ ŦƻƴŎǘƛƻƴ ŘŜǎ ƛƳǇŞǊŀǘƛŦǎ ƭƛŞǎ Ł ƭŀ Ŧƛƴ ŘΩŀƴƴŞŜ 
scolaire dans les établissements. 

3. Restitution générale au directeur diocésain en février 2015. 
4. Restitution établissement par établissement en février 2015. 

 
I.2.6Φ /ŀƭŜƴŘǊƛŜǊ ŘŜ ƭΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ 
 
Le calendrier initialement prévu a été décalé de 3 mois environ ce qui a donné lieu ŘΩŀƛƭƭŜǳǊǎ 
Ł ǳƴ ŀǾŜƴŀƴǘ Ł ƭŀ ŎƻƴǾŜƴǘƛƻƴΦ /Ŝ ŘŞŎŀƭŀƎŜ ŀ ŞǘŞ ŘǶΣ ŘΩǳƴŜ ǇŀǊǘΣ ŀǳ ǊŜǘŀǊŘ ƭƛŞ Ł ƭŀ ǎƛƎƴŀǘǳǊŜ ŘŜ 
ƭŀ ŎƻƴǾŜƴǘƛƻƴ ƛƴƛǘƛŀƭŜ ŜǘΣ ŘΩŀǳǘǊŜ ǇŀǊǘΣ ŀǳȄ ǇǊƻōƭŝƳŜǎ ŘŜ ǎŀƴǘŞ Řǳ ǇƻǊteur de projet (déjà 
mentionné) : 
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2012  
 
 
 
 
 
 
 

 

Date de démarrage : Novembre 2012  
 
Planning des actions programmées : 
 
Á Entretiens et contacts approfondis avec le porteur du projet pour mieux 
ŀƴŀƭȅǎŜǊ ƭŜǎ ŀǘǘŜƴŘǳǎ Ŝǘ ǊŜǉǳƛǎƛǘǎ Ŝƴ ŎŜ ǉǳƛ ŎƻƴŎŜǊƴŜ ƭΩƛƳǇƭŀƴǘŀǘƛƻƴ Řǳ 
programme.  

Á Adaptation du questionnaire de victimation et climat scolaire : 
Novembre 2012 

Á Organisation et passation des enquêtes de victimation et climat scolaire 
auprès des élèves (groupe-expérimental et groupe-témoin) : 
Novembre/décembre 2012 

Á Organisation et passation des enquêtes de climat scolaire auprès des 
personnels (groupe-expérimental et groupe-témoin) : 
Novembre/décembre 2012 Saisie et Analyse de ces enquêtes : 
Février/Mars 2013 

Á Observation des séances de sensibilisation dans 2 établissements (1 
ŎƻƭƭŝƎŜΣ м ŞŎƻƭŜ ƻǳ ǳƴ ƎǊƻǳǇŜ ŘΩŞŎƻƭŜǎύ ŀǳǇǊŝǎ ŘŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜƭǎ Ŝǘ ŘŜǎ 
parents. Février/Mars 2013 

 
 
 
 

2013 

Planning des actions programmées : 
 
Á Suivi régulier par des rencontres avec le porteur de projet (1 par 

trimestre), observation et rencontres auprès des groupes de parents 
volontaires.  

Á Suivi du développement du partenariat (recueil des données : 
secrétariat de séances, compte-rendu des rencontres etc.)   

Á Observations dans les établissements scolaires ǘƻǳǘ ŀǳ ƭƻƴƎ ŘŜ ƭΩŀƴƴŞŜ 

 
 
 

 
 
 
 

2014 
 

 
 
 
 
 
 

Planning des actions programmées : 
 
Á Suivi régulier avec le porteur de projet (1 par trimestre) 
Á Organisation et passation des enquêtes de victimation et climat scolaire 

auprès des élèves (groupe-expérimental et groupe-témoin) : 
Septembre/Octobre 2014 

Á Organisation et passation des enquêtes de climat scolaire auprès des 
personnels (groupe-expérimental et groupe-témoin) : 
Septembre/Octobre 2014 

Á Saisie et Analyse de ces enquêtes : Novembre/Décembre 2014 
Á Entretiens avec les directions et des bénéficiaires du programme 

(adultes et élèves) : Septembre/Octobre 2014 
Á Décryptage et analyse de ces entretiens (extraction des données 
ǘŜȄǘǳŜƭƭŜǎ Ł ƭΩŀƛŘŜ ŘŜ b±L±hύ : Novembre/Décembre 2014 

Á Analyse et rapport final : Janvier 2015 
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I.3. Validité interne 
 
La méthodologie employée était à « échelles multiples » (Bromberger, 1995). Cinq outils ont 
été utilisés : 
 
Á Des questionnaires harcèlement et climat scolaire (élèves et enseignants) 
Á Des entretiens avec des chefs ŘΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘǎ 
Á Des focus group classes 
Á Des focus group inter établissements 
Á Des observations 

 
Les outils sont joints en annexe.  
 
[Ŝ ōǳǘ ŘŜ ŎŜǘ ŞŎƭŀƛǊŀƎŜ ƳǳƭǘƛǇƭŜ ƴΩŞǘŀƛǘ Ǉŀǎ ǎŜǳƭŜƳŜƴǘ ŘŜ ŎǊƻƛǎŜǊ ƭŜǎ ŘƻƴƴŞŜǎ ŀŦƛƴ 
ŘΩŀǇǇǊƻŎƘŜǊ ŀǳ ƳƛŜǳȄ ƭŀ ŎƻƳǇƭŜȄƛǘŞ ǎƻŎƛŀƭŜ ǉǳƛ ŎƻƴŘǳƛǘ ƻǳ ƴƻƴ ŀǳȄ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴǎ ŘŜ 
harcèlement et à un « bon » ou « mauvais » climat ǎŎƻƭŀƛǊŜΦ Lƭ ǎΩŀƎƛǎǎŀƛǘ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ŘΩŞŎƭŀƛǊŜǊ 
et de permettre une interprétation plus fine des données quantitatives recueillies. 
 
{ƛ ƭΩƻƴ ǇǊŜƴŘ ƭΩŜȄŜƳǇƭŜ de la réponse à la question « te sens-tu bien dans ton école » ? la 
réponse apportée fourni un indicatŜǳǊ ǇŀǊƳƛ ŘΩŀǳǘǊŜǎ Řǳ ōƛŜƴ ƻǳ Řǳ Ƴŀƭ şǘǊŜ ŀǳ ǎŜƛƴ ŘŜ 
ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘΣ ƛƴŘƛŎŀǘŜǳǊ ǉǳƛ ǎŜǊŀ ŎƻƳǇƭŞǘŞ ǇŀǊ ŘΩŀǳǘǊŜǎ Ŝǘ ƴƻǳǎ ŦŜǊŀ ŘƛǊŜ ǇŀǊ ŜȄŜƳǇƭŜ ǉǳŜ 
certains ou certaines sont des polyvictimes. Les réponses à ces questions ne nous 
renseignent cependant pas depuis quand ? Dans quelles circonstances ? Si les adultes sont 
ŎƻƴǎŎƛŜƴǘǎ ŘŜ ŎŜǘ Şǘŀǘ ŘŜ Ŧŀƛǘ ƻǳΣ ŜƴŎƻǊŜΣ ǎƛ ŎŜǎ ŘƛǊŜǎ ǎƻƴǘ ŎƻƴŦƛǊƳŞǎ ǇŀǊ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ƻǳ 
ƻōǎŜǊǾŀōƭŜǎ ŀǳ ǎŜƛƴ ŘŜ ƭŀ ŎƻǳǊ ŘŜ ǊŞŎǊŞŀǘƛƻƴ ƻǳ ƭƻǊǎ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŞŜ Ŝǘ ƭŀ ǎƻǊǘƛŜ ŘŜǎ ŞƭŝǾŜǎΦ 
 
/Ŝ ƴΩŜǎǘ ŘƻƴŎ Ǉŀs tant le croisement des données qui importent mais la finesse des réponses 
que les méthodes qualitatives fournissent. 
 
Dix établissements ont été investigués : 8 écoles et 2 collèges.  
 
I.3.1. Questionnaires harcèlement et climat scolaire réalisés 
 
Les questionnaires prévus ont été réalisés. Lƭ ǎΩŀƎƛǘ ŘŜǎ ǉǳŜǎǘƛƻƴƴŀƛǊŜǎ /ƭƛƳŀǘ ǎŎƻƭŀƛǊŜϭ® 
conçus par Eric Debarbieux. Deux très petits établissements se sont retiréǎ ŘŜ ƭΩŜƴǉǳşǘŜ Ł ¢н 
ŎƻƳǇǘŜ ǘŜƴǳΣ ŘΩune part, des problèmes rencontrés au sein des établissements par les 
ŜƴǎŜƛƎƴŀƴǘǎ ŜǘΣ ŘΩŀǳǘǊŜ ǇŀǊǘΣ Ŝƴ Ǌŀƛǎƻƴ ŘΩǳƴ ŎƘŀƴƎŜƳŜƴǘ ŘŜ ŘƛǊŜŎǘƛƻƴΦ [ΩŀōǎŜƴǘŞƛǎƳŜ ŘŜǎ 
ŞƭŝǾŜǎ ƴΩŀ Ǉŀǎ ŞǘŞ ǇǊƛǎ Ŝƴ ŎƻƳǇǘŜ Řŀƴǎ ƭŜǎ ǊŞǎǳƭǘŀǘǎΦ 
 

 T0 
bƻƳōǊŜ ŘΩŜƴŦŀƴǘǎ 

T2 
bƻƳōǊŜ ŘΩŜƴŦŀƴǘǎ 

École 1 21 41 

École 2 44 54 

École 3 111 43 

École 4 26 46 

École 5  31 28 

École 6 34 41 
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École 7 18 0 

École 8 22 0 

Collège 1 168 133 

Collège 2 74 80 

 
Enquêteurs 
 
T0 T2 

Á Dominique Bodin 
Professeur des Universités 

Á Stéphane Héas Maître de 
conférences 

Á Sophie Javerlhiac Maître de 
conférences 

Á François Leyondre Maître 
de conférences 

Á Olivier Rascle Maître de 
conférences 

Á Guillaume Routier Docteur 
en sociologie Ingénieur 
ŘΩŞǘǳŘŜǎ όLD9ύ 

 

Á Joséphine Bedet Étudiante 
en Master 

Á Claire Béguier Étudiante en 
master 

Á Dominique Bodin 
Professeur des Universités 

Á Chloé Forasté Étudiante en 
Master  

Á Jeanne-Maud Jarthon 
Docteur en Sociologie 
LƴƎŞƴƛŜǳǊ ŘΩŞǘǳŘŜǎ όLD9ύ 

Á Sophie Javerlhiac Maître 
de conférences 

Á Max Raulin Étudiant en 
Master 

Á Sandrine Robin Doctorante 

(Sont indiqués en gras les directeurs du contrat). 
 
I.3.2. Entretiens ŎƘŜŦǎ ŘΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ 
 
¢ƻǳǎ ƭŜǎ ŜƴǘǊŜǘƛŜƴǎ ǇǊŞǾǳǎ ƻƴǘ ŞǘŞ ǊŞŀƭƛǎŞǎ ǎƻƛǘ Řŀƴǎ ƭŜ ōǳǊŜŀǳ ŘŜǎ ŎƘŜŦǎ ŘΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ ǎƻƛǘ 
Řŀƴǎ ƭŀ ǎŀƭƭŜ ŘŜ ŎƭŀǎǎŜ Ŝƴ ŎŜ ǉǳƛ ŎƻƴŎŜǊƴŜ ƭŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜƭǎΦ [Ŝ ƴƻƳōǊŜ ŘΩŜƴǘǊŜǘƛŜƴǎ ǊŞŀƭƛǎŞǎ Ŝǎǘ 
le nombre prévu. Ils ont été très riches, ǎŀǳŦ Řŀƴǎ ǳƴ ŎŀǎΣ ƻǴ ƭŜ ŎƘŜŦ ŘΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ 
ƳŞŎƻƴǘŜƴǘ ŘŜ ƭΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ Ł ¢л ŀ Ŧŀƛǘ Ŝƴ ǎƻǊǘŜ ŘΩŞƭǳŘŜǊ ƭŜǎ ǉǳŜǎǘƛƻƴǎ Ł ¢нΦ 5ŜǳȄ ǘǊŝǎ ǇŜǘƛǘǎ 
ŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘǎ ǎŜ ǎƻƴǘ ǊŜǘƛǊŞǎ ŘŜ ƭΩŜƴǉǳşǘŜ Ł ¢н ŎƻƳǇǘŜ ǘŜƴǳΣ ŘΩune part, des problèmes 
rencontrés au sein des établisǎŜƳŜƴǘǎ ǇŀǊ ƭŜǎ ŜƴǎŜƛƎƴŀƴǘǎ ŜǘΣ ŘΩŀǳǘǊŜ ǇŀǊǘΣ Ŝƴ Ǌŀƛǎƻƴ ŘΩǳƴ 
changement de direction. 
 

 T0 T2 

 Chefs 
ŘΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ 

Personnels Chefs 
ŘΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ 

Personnels 

École 1 1 2 1 2 

École 2 1 2 1 2 

École 3 1 3 1 2 

École 4 1 1 1 1 

École 5  1 1 1 1 

École 6 1 1 1 2 
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Enquêteurs 
 
T0 T2 

Á Dominique Bodin 
Professeur des Universités 

Á Stéphane Héas Maître de 
conférences 

Á Sophie Javerlhiac Maître de 
conférences 

Á François Leyondre Maître 
de conférences 

Á Olivier Rascle Maître de 
conférences 

Á Guillaume Routier Docteur 
en sociologie Ingénieur 
ŘΩŞǘǳŘŜǎ όLD9ύ 

 

Á Joséphine Bedet Étudiante 
en Master 

Á Claire Béguier Étudiante en 
master 

Á Dominique Bodin 
Professeur des Universités 

Á Chloé Forasté Étudiante en 
Master  

Á Jeanne-Maud Jarthon 
Docteur en Sociologie 
LƴƎŞƴƛŜǳǊ ŘΩŞǘǳŘŜǎ όLD9ύ 

Á Sophie Javerlhiac Maître 
de conférences 

Á Max Raulin Étudiant en 
Master 

Á Sandrine Robin Doctorante 

(Sont indiqués en gras les directeurs du contrat). 
 
I.3.3. Focus group classe 
 
¢ƻǳǎ ƭŜǎ ŦƻŎǳǎ ŎƭŀǎǎŜ ǇǊŞǾǳǎ όŎƘŀǉǳŜ ŎƭŀǎǎŜ ǉǳŜǎǘƛƻƴƴŞŜ Ŧŀƛǎŀƛǘ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ƭΩƻōƧŜǘ ŘΩǳƴ ŦƻŎǳǎ 
group) ont été réalisés dans la salle de classe en ce qui concerne les personnels. Les focus 
group se sont avérés très riches et ont duré plus de deux heures parfois. Ils ont été très 
difficiles à réaliser notamment avec les classes primaires.  
 

 T0 T2 

École 1 1 2 

École 2 2 2 

École 3 3 2 

École 4 1 2 

École 5  1 1 

École 6 1 2 

École 7 1 0 

École 8 1 0 

Collège 1 4 3 

Collège 2 3 3 

  

École 7 1 1 0 0 

École 8 1 1 0 0 

Collège 1 1 3 1 3 

Collège 2 1 2 1 2 
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Enquêteurs 
 
T0 T2 

Á Dominique Bodin 
Professeur des Universités 

Á Stéphane Héas Maître de 
conférences 

Á Sophie Javerlhiac Maître de 
conférences 

Á François Leyondre Maître 
de conférences 

Á Olivier Rascle Maître de 
conférences 

Á Guillaume Routier Docteur 
en sociologie Ingénieur 
ŘΩŞǘǳŘŜǎ όLD9ύ 

 

Á Joséphine Bedet Étudiante 
en Master 

Á Claire Béguier Étudiante en 
master 

Á Dominique Bodin 
Professeur des Universités 

Á Chloé Forasté Étudiante en 
Master  

Á Jeanne-Maud Jarthon 
Docteur en Sociologie 
LƴƎŞƴƛŜǳǊ ŘΩŞǘǳŘŜǎ όLD9ύ 

Á Sophie Javerlhiac Maître 
de conférences 

Á Max Raulin Étudiant en 
Master 

Á Sandrine Robin Doctorante 

(Sont indiqués en gras les directeurs du contrat). 
 
I.3.4. Focus group inter établissement : 3 
 
bƻǳǎ ŀǾƻƴǎ Ŝǳ ōŜŀǳŎƻǳǇ ŘŜ ŘƛŦŦƛŎǳƭǘŞǎ Ł ǊŞǳƴƛǊ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ǇǊŞǾǳŜǎ ό/ƘŜŦ 
ŘΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘΣ ŜƴǎŜƛƎƴŀƴǘǎΣ ǇŜǊǎƻƴƴŜƭǎ ŀǳǘǊŜǎΣ ǇŀǊŜƴǘǎ ŘΩŞƭŝǾŜǎΣ ŞƭŝǾŜǎύΦ /Ŝƭŀ ƴΩŀ Ǉǳ şǘǊŜ 
réalisé que grâce à la conjonction des efforts du directeur diocésain, des chefs 
ŘΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ Ŝǘ ŘŜ aƳŜ /ŀǘƘŜǊƛƴŜ {ŎƘƳƛŘŜǊΦ Les focus group ont duré en moyenne 1.30 
heure. 
 
Enquêteurs 
 
Á Sophie Javerlhiac Maître de conférences 
Á François Leyondre Maître de conférences 
Á Guillaume Routier Docteur en sociologie 

 
I.3.4. Observations 
 
¦ƴŜ ǎŞǊƛŜ ŘΩƻōǎŜǊǾŀǘƛƻƴǎ ŀ ŞǘŞ ǊŞŀƭƛǎŞŜ ŎƻƳƳŜ ǇǊŞǾǳ Ł ¢мΦ Non prévue à T2 il nous a semblé 
ƛƳǇƻǊǘŀƴǘ ŘŜ ƭΩŀƧƻǳǘŜǊ.  
 

 T1 T2 

École 1 1 1 

École 2 1 1 

École 3 1 1 

École 4 1 1 

École 5  1 1 

École 6 1 1 
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École 7 1 0 

École 8 1 0 

Collège 1 1 1 

Collège 2 1 1 

 
Les observations ont été effectuées sur deux journées dans chacun des établissements : 

1. Durant les temps de récréation  
2. ! ƭΩŜƴǘǊŞŜ ŘŜǎ ŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘǎ όƳŀǘƛƴύ 
3. A la sortie des cours (soirée) 
4. En classe (uniquement avec les enseignants volontaires). 

 
Enquêteurs 
 
T1 T2 

Á Claire Béguier 
Étudiante en master 

Á Dominique Bodin 
Professeur des 
Universités 

Á Elodie Hochet 
Étudiante en Master 

Á Jeanne-Maud 
Jarthon Docteur en 
Sociologie Ingénieur 
ŘΩŞǘǳŘŜǎ όLD9ύ 

Á Sophie Javerlhiac 
Maître de 
conférences 

Á Sandrine Robin 
Doctorante 

Á Joséphine Bedet Étudiante 
en Master 

Á Claire Béguier Étudiante en 
master 

Á Dominique Bodin 
Professeur des Universités 

Á Chloé Forasté Étudiante en 
Master  

Á Jeanne-Maud Jarthon 
Docteur en Sociologie 
LƴƎŞƴƛŜǳǊ ŘΩŞǘǳŘŜǎ όLD9ύ 

Á Sophie Javerlhiac Maître 
de conférences 

Á Max Raulin Étudiant en 
Master 

Á Sandrine Robin Doctorante 

(Sont indiqués en gras souligné les directeurs du contrat). 
 
II. Enseignements de politique publique 
 
II.1. wŞǎǳƭǘŀǘǎ ŘŜ ƭΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ 
 
II.1.1. [Ŝǎ ǇǳōƭƛŎǎ ǘƻǳŎƘŞǎ ǇŀǊ ƭΩŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴ 
 
/ŀǊŀŎǘŞǊƛǎǘƛǉǳŜǎ ŘŜǎ ōŞƴŞŦƛŎƛŀƛǊŜǎ ŘŜ ƭΩŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴ 
 
[Ŝǎ ōŞƴŞŦƛŎƛŀƛǊŜǎ ŘŜ ƭΩŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴ ŎƻƴǎǘƛǘǳŜƴǘ ƭΩǳƴ ŘŜǎ ǇǳōƭƛŎǎ ƘŀōƛǘǳŜƭǎ ŘŜ ƭΩ!/b± ǉǳƛ 
est habituée à intervenir, principŀƭŜƳŜƴǘΣ ŀǳǇǊŝǎ ŘΩŜƴǎŜƛƎƴŀƴǘǎΣ ŘΩŞŘǳŎŀǘŜǳǊǎ et 
ŘΩŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴǎ ŘŜ ǇŀǊŜƴǘǎ ŘΩŞƭŝǾŜǎ. Lƭ ǎΩŀƎƛǘ ŘŜǎ ǘǊƻƛǎ ǇǳōƭƛŎǎ ŜǎǎŜƴǘƛŜƭǎ ŎƻƴŎŜǊƴŞǎ ǇŀǊ ƭŜ ǇǊƻƧŜǘ 
ŘŞǇƻǎŞ ǇŀǊ ƭΩ!b/±Φ 
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Adhésion du public ciblé au dispositif 
 
Le travail lancé en amont de ce projet, par le responsable diocésain, M. Jérôme Brunet, 
ŘΩζ Éducation à la relation » auquŜƭ ƭΩ!b/± ǇŀǊǘƛŎƛǇŀƛǘ Řŀƴǎ ƭŜ ŎŀŘǊŜ Řǳ ƎǊƻǳǇŜ ŘŜ ǊŜŎƘŜǊŎƘŜ 
ŀǎǎƻŎƛŞ Ł ŎŜ ǇǊƻƧŜǘ ŀƛƴǎƛ ǉǳŜ ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ ŎƻƴƧƻƛƴǘŜ ŘΩǳƴ ŎƻƭƭƻǉǳŜ ŀǾŜŎ ƭŜ ŘƛƻŎŝǎŜΣ ƭŜ н 
décembre 2011, sur le thème « Éduquer à la relation dans nos établissements scolaires », 
ŀǾŀƛǘ ǇŜǊƳƛǎ Ł ƭΩANCV de tisser des liens forts avec les établissements diocésains. Lorsque 
ƭΩ!b/± ǎΩŜǎǘ ǇǊƻǇƻǎŞŜ ŘŜ ƳŜǘǘǊŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ǳƴŜ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴΣ Řŀƴǎ ƭŜ ŎŀŘǊŜ ŘŜ ŎŜ ǇǊƻƧŜǘ C9WΣ 
ŎΩŜǎǘ ǘƻǳǘ ƴŀǘǳǊŜƭƭŜƳŜƴǘ ǉǳΩǳƴ ŎŜǊǘŀƛƴ ƴƻƳōǊŜ ŘŜ ŘŜƳŀƴŘŜǎ Ŝǎǘ ǾŜƴǳ ŘŜǎ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀƴǘǎ Ł ŎŜ 
colloque. Cela montrait tout à la fois un intérêt pour la démarche, une confiance mais 
ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ƭΩƛƳǇƻǊǘŀƴŎŜ ŘŜ ǇǊŜƴŘǊŜ Ŝƴ ŎƻƳǇǘŜ ƭŀ ǊŜƭŀǘƛƻƴ Ŝǘ ƭŀ ŦƻǊǘŜ ŘŜƳŀƴŘŜ ŘŜ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ 
pour avoir des outils concrets pour transformer les pratiques. /ΩŜǎǘ ƭŀ ŘŞƳŀǊŎƘŜ évaluative 
ǉǳƛ ŀ Ŝǳ ƭŜ Ǉƭǳǎ ŘŜ Ƴŀƭ Ł ǎΩƛƳǇƻǎŜǊΦ 9ƭƭŜ ƴŜ ŎƻǊǊŜǎǇƻƴŘŀƛǘ ƴƛ Ł ǳƴŜ ŘŜƳŀƴŘŜ ƴƛ Ł ŘŜǎ ŀǘǘŜƴǘŜǎ 
et a suscité des inquiétudes particulières concernant la restitution des données. Il a donc 
fallu expliquer : 
 
1. ǉǳΩƛƭ ƴΩȅ ŀǾŀƛǘ Ǉŀǎ ŘΩŜxpérimentation sans évaluation,  
2. ǉǳŜ ƭΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ ǇŀǊ ŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ ƴŜ ǎŜǊŀƛǘ Ŝƴ ŀǳŎǳƴ Ŏŀǎ restituée au 

directeur diocésain qui ne serait destinataire que des données globales sans mention du 
positionnement particulier de tel ou tel établissement, 

3. que la restitution se ferait établissement par établissement au sein des écoles et collèges 
Ŝǘ ŀǳ ƎǊŞ ŘŜǎ ŎƘŜŦǎ ŘΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ Ŝƴ ǇǊŞǎŜƴŎŜ ƻǳ ƴƻƴ ŘŜǎ ŜƴǎŜƛƎƴŀƴǘǎ ǾƻƭƻƴǘŀƛǊŜǎ Řŀƴǎ 
ce programme, 

4. enfin, que cette évaluation constituait avant toute chose pour les établissements une 
ǎƻǳǊŎŜ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ Ƴŀƛǎ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ǳƴ ƻǳǘƛƭ ŘŜ ǇƛƭƻǘŀƎŜΦ 
 

/Ŝǎ ǇǊŞŎŀǳǘƛƻƴǎ Şǘŀƴǘ ǇǊƛǎŜǎ ƛƭ ŀ ŞǘŞ ŀǎǎŜȊ ǎƛƳǇƭŜ ŘŜ ƳŜǘǘǊŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜΣ ŀǾŜŎ ƭŜ ŎƻƴŎƻǳǊǎΣ ǘƻǳǘ 
Ł ƭŀ Ŧƻƛǎ ŘŜ ƭΩ!b/± Ŝǘ ŘŜǎ ŎƘŜŦǎ ŘΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ ƭŜ ǇǊƻŎŜǎǎǳǎ ŘΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴΦ 
 
II.1.2. Les effets du dispositif expérimenté 
 
II.1.2.1. T0 : une situation de départ très diversifiée 
 
Ne sont apparents ci-dessous que les commentaires relatifs aux données générales à T0 tant 
dans les écoles que dans les collèges. Les tableaux et graphiques, ainsi que les 
commentaires, établissement par établissement, mais également les tableaux et graphiques 
au général sont joints en annexe de ce rapport afin de ne pas surcharger celui-ci. Ils ont fait 
ƭΩƻōƧŜǘ ŘΩǳƴ ǉǳŀǘǊŜ ǇŀƎŜ ǊŜǎǘƛǘǳŞ ŀǳȄ ŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘǎ Ŝǘ Ŝnvoyé au FEJ avec le rapport de 
Juillet 2014. 

 
II.1.2.2. Données générales concernant les huit écoles (les documents complets sont 
fournis en annexes) 
 
bƻǳǎ ŀǾƻƴǎ ŘŞŎƛŘŞ ŘΩŜȄǇƻǎŜǊ ƭŜǎ ǇǊŞǎŜƴǘǎ ǊŞǎǳƭǘŀǘǎ Ŝƴ ƭŜǎ ǊŞǇŜǊǘƻǊƛŀƴǘ Ŝƴ ǎƛȄ ŎŀǘŞƎƻǊƛŜǎ : 
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Á La première ǊŜƎǊƻǳǇŜ ƭŜǎ ǊŞǎǳƭǘŀǘǎ ŀǳȄ ǉǳŜǎǘƛƻƴǎ ǎŜ ǊŀǇǇƻǊǘŀƴǘ ŀǳ ōƛŜƴ şǘǊŜ Ł ƭΩŞŎƻƭŜΣ 
à savoir les relations que les élèves entretiennent entre eux ainsi quΩavec les adultes 
ŘŜ ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘΦ  

Á La deuxième catégorie est celle des violences subies et regroupe quatre sous-
catégories : les violences verbales (moqueries, insultes, etc.), le harcèlement, les 
violences physiques ainsi que les violences commises par des personnes adultes.  

Á La troisième regroupe les vols et jeux dangereux. 
Á La quatrième rapporte les résultats des observations menées dans les cours de 

récréation des différentes écoles.  
Á La cinquième restitue le bilan des groupes classes.  
Á La sixième catégorie consiste en une synthèse des observations et des résultats 

recueillis.  
 

1. Bien-şǘǊŜ Ł ƭΩŞŎƻƭŜ 
 
! ƭΩƛƳage des réponses données par les élèves des collèges la qualité de vie au sein des 
établissements investigués du Diocèse blésois est soulignée par les élèves du primaire. 
Il faut souligner cependant que ce sont, sensiblement, les mêmes élèves qui se disent pas 
ǘǊŝǎ ōƛŜƴ ƻǳ Ǉŀǎ ōƛŜƴ Řǳ ǘƻǳǘ Řŀƴǎ ƭŜǳǊ ŞŎƻƭŜΣ ǉǳƛ ƴŜ ǘǊƻǳǾŜƴǘ Ǉŀǎ ƭΩŀƳōƛŀƴŎŜ ǘǊŝǎ ōƻƴƴŜǎ Ŝǘ 
qui estiment que les relations avec leurs maîtres et maitresses ne sont pas très bonnes ou 
mauvaises. 
Les élèves interrogés sont jeunes (CE2 au CM2). Le lien au maître et le sentiment 
ŘΩƛƴƧǳǎǘƛŎŜΣ ŀǳ ǊŜƎŀǊŘ ŘŜǎ Ǉǳƴƛǘƛƻƴǎ ƴƻǘŀƳƳŜƴǘΣ ǎƻƴǘ ǾŞŎǳǎ ǎǳǊ ŦƻƴŘ ŘΩŀŦŦŜŎǘΦ Les élèves en 
question en parlent assez facilement : « Ƴƻƛ ŜƭƭŜ ƳŜ Ǉǳƴƛǘ Ƴŀƛǎ Ƴƻƛ ǇƻǳǊǘŀƴǘ ƧŜ ƭΩŀƛƳŜ ōƛŜƴ » 
ou encore « ŎΩŜǎǘ ǘƻǳƧƻǳǊǎ Ƴƻƛ ŀƭƻǊǎ ǉǳŜ Ƴƻƛ ƧΩŜǎǎŀƛŜ ŘŜ ƭǳƛ ŘƛǊŜ ǉǳŜ ŎΩŜǎǘ Ǉŀǎ Ƴƻƛ Ƴŀƛǎ ŜƭƭŜ 
ƳŜ ŎǊƻƛǘ Ǉŀǎ ηΦ vǳŜƭǉǳŜǎ ŜȄǘǊŀƛǘǎ ŘŜ ǾŜǊōŀǘƛƳΣ ǇǊƛǎ ǇŀǊƳƛ ŘΩŀǳǘǊŜǎΣ ǉǳƛ ƳƻƴǘǊŜƴǘ ƭŀ ŘƛŦŦƛŎǳƭǘŞ 
ǇƻǳǊ ƭŜǎ ŜƴŦŀƴǘǎ ƛƴǘŜǊǊƻƎŞǎ Ł ŦŀƛǊŜ ƭŀ ǇŀǊǘ ŜƴǘǊŜ ƭŜ ōƛŜƴ Ŝǘ ƭŜ ƳŀƭΣ ƭŜ ƧǳǎǘŜ Ŝǘ ƭΩƛƴƧǳǎǘŜΦ [Ŝ 
ǇǊƻōƭŝƳŜ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ŎŜƭǳƛ ŘŜ ƭŀ ǊŞǇǊƛƳŀƴŘŜ Ƴŀƛǎ ŎŜƭǳƛ Řǳ ǎŜƴǘƛƳŜƴǘ ŘΩƛƴƧǳǎǘƛŎŜ ǉǳƛΣ ŎƻƳƳŜ ƭŜ 
souligne Éric Debarbieux (1992) peut entraîner une chaîne sans fin : « transgression, 
ǇǳƴƛǘƛƻƴΣ ǎŜƴǘƛƳŜƴǘ ŘΩƛƴƧǳǎǘƛŎŜΣ ǘǊŀƴǎƎǊŜǎǎƛƻƴ ηΦ 5ƛǘ ŀǳǘǊŜƳŜƴǘ ƭŜ ǎŜƴǘƛƳŜƴǘ ŘΩƛƴƧǳǎǘƛŎŜ ǇŜǳǘ 
être à la source tout à la fois de la genèse de comportements violents mais, il faut le 
ǎƻǳƭƛƎƴŜǊ ŀǳǎǎƛΣ ŘŜ ŘŞŎǊƻŎƘŀƎŜ ǎŎƻƭŀƛǊŜΦ /ΩŜǎǘ ƭŜ ǊƾƭŜ ŘŜǎ ŞŘǳŎŀǘŜǳǊǎ ǉǳƛ Ŝǎǘ ƛŎƛ ƛƴǘŜǊǊƻƎŞΦ 
 

2. Violences verbales 
 
De la même manière les élèves se sentent également bien davantage en insécurité vis à vis 
de leurs pairs. 43,7 % déclarent que des choses fausses ont été racontées sur eux. 59 % se 
ŘƛǎŜƴǘ ǾƛŎǘƛƳŜǎ ŘŜ ƳƻǉǳŜǊƛŜǎΣ олΣм ҈ şǘǊŜ ƭΩƻōƧŜǘ ŘŜ ǎǳǊƴƻƳǎ ƳŞŎƘŀƴǘǎΣ рлΣн ҈ ŀǾƻƛǊ ŞǘŞ 
insultés. 
Interrogés dans les groupes classe évoquent tout à la fois les mots et les lieux ou les choses 
se passent. Beaucoup évoquent que les adultes « laissent faire » même « ƭƻǊǎǉǳΩƻƴ Ǿŀ ƭŜǎ 
voir ». Lƭ ƴΩŜȄƛǎǘŜ Ǉŀǎ ŘŜ ŘŞŦƛƴƛǘƛƻƴ ǇǊŞŎƛǎŜ ŘŜǎ ǾƛƻƭŜƴŎŜǎ ǾŜǊōŀƭŜǎΦ {ŜǳƭŜs les insultes à 
caractère racistes et xénophobes ou les incitations verbales à la haine raciale, peuvent être 
clairement sériées et définies, du moins prévues et, de fait, condamnables dans le cadre du 
code pénal1. Il en est de la définition des violences verbales comme de celle de la violence, 

                                                 
1
 Voir à ce sujet la LOI n° 2003-88 du 3 février 2003 visant à aggraver les peines punissant les infractions à 

caractère raciste, antisémite ou xénophobe 
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au sens générique du terme, une réelle difficulté à la définir. Faisant nôtre une partie des 
propos de Héritier « Le mot est appliqué à des situations contextuelles extrêmement 
ǾŀǊƛŀōƭŜǎΧ » (1996, 13) mais devons nous ajouter il ségrégue le point de vue emic du point 
de vue eticΣ ŎΩŜǎǘ Ł ŘƛǊŜ ƭŜ Ǉƻƛƴǘ ŘŜ ǾǳŜ ŘŜ ŎŜƭǳƛ ǉǳƛ ǎǳōƛǘ ƻǳΣ ŀǳ ŎƻƴǘǊŀƛǊŜΣ ǎΩŀŘƻƴƴŜ Ł ƭŀ 
violence verbale de celui qui observe, que cet observateur soit un personnel enseignant ou 
un chercheur. « Lƭ ƳΩŀ ǘǊŀƛǘŞ », ǇƘǊŀǎŜ ƳŀƛƴǘŜǎ Ŧƻƛǎ ŜƴǘŜƴŘǳŜ ƴΩƛƴŘƛǉǳŜ ǊƛŜƴ ŘŜ ƭŀ ƳŀƴƛŝǊŜ ƴƛ 
de la nature des propos tenus. La perception de la violence, fut-elle verbale, et par voie de 
conséquence sa définition est rendue impossible tant elle varie sŜƭƻƴ ǉǳŜ ƭΩƻƴ interroge pour 
un même Ŧŀƛǘ ƭΩŀƎǊŜǎǎŜǳǊ Ŝǘ la victime, selon ƭΩŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜ ǇǊŞŀƭŀōƭŜΣ ǾƻƛǊŜ ŘŜ ƭΩƘŀōƛǘǳŘŜ Ŝƴ ƭŀ 
matière ou non de chacun des protagonistes, mais aussi en fonction des antagonismes 
antérieurs qui pouvaient les opposer rendant la violence « verbale » justifiée aux yeux de 
ŎŜƭǳƛ ǉǳƛ ǎΩȅ Ŝǎǘ ŀŘƻƴƴŞΦ 
Finalement ce dont nous parlent les enfants ressemble bien davantage au « chahut 
traditionnel » (Testannière, 1967), ŎΩŜǎǘ Ł ŘƛǊŜ ǳƴ ŎƘŀƘǳǘ ŎƻƭƭŜŎǘƛŦ ǘƻƭŞǊŞ ǇŀǊ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ 
enseignants et des personnels, mais également par les élèves, voire supporté par les 
victimes car ayant une fonction purement ludique et servant tout à la fois de catharsis et de 
fonction de construction du groupeΣ ǉǳΩau « chahut anomique » (Testannière, op. cit.). Dans 
ŎŜ ŘŜǊƴƛŜǊ Ŏŀǎ ƭΩŜȄǇǊŜǎǎƛƻƴ ŘŜǎ ǾƛƻƭŜƴŎŜǎΣ ǉǳŜƭƭŜǎ ǉǳΩŜƭƭŜǎ soient relèvent ŘΩǳƴ ŎƻƴǘŜȄǘŜ 
ŘΩŀƴƻƳƛŜ ǎƻŎƛŀƭŜ ό5ǳǊƪƘŜƛƳΣ муфоύΣ ŎΩŜǎǘ Ł ŘƛǊŜ ƭΩŀōǎŜƴŎŜ ŘŜ ǊŝƎƭŜǎ Ŝǘ ŘŜ ƴƻǊƳŜǎΣ ƻǳ ƭŀ ǇŜǊǘŜ 
de valeurs de celles-ci qui traduit un dérèglement beaucoup plus profond pouvant aller 
ƧǳǎǉǳΩŁ ƭŀ ζ désorganisation sociale η όaŜǊǘƻƴΣ мфоуύΣ ŎΩŜǎǘ Ł ŘƛǊŜ ƭŀ ǊǳǇǘǳǊŜ ŘŞŦƛƴƛǘƛǾŜ ŘŜ 
certains individus avec leǎ ƘŀōƛǘǳŘŜǎ Ŝǘ ƭŜǎ ǊŝƎƭŜǎ ƘŀōƛǘǳŜƭƭŜǎ ŘŜ ƭΩŞŎƘŀƴƎŜ ǎƻŎƛŀƭ. Le « chahut 
traditionnel » ne concerne bien souvent que quelques élèves faciles à repérer, voire à 
contrôler. Il est fait de jeux et de provocations propres à la ŎƭŀǎǎŜ ŘΩŃƎŜ des enfants que de 
ǾƛƻƭŜƴŎŜǎ ǾŜǊōŀƭŜǎ ǊŞŜƭƭŜǎΦ Lƭǎ ƴΩŜƳǇşŎƘŜƴǘ ǉǳΩŜƭƭŜǎ sont vécues comme telles par les plus 
petits et les plus faibles qui se sentent agressés et en insécurité notamment dans la cour de 
récréation. 

 
3. Harcèlement 

 
Le harcèlement ressenti est important. Toute proportion gardée bien sûr Η Lƭ ǎΩŀƎƛǘ ŘŜ 
ressenti notamment de la part des élèves les plus jeunes (ceux du CE2 la plupart du temps 
ou ceux des autres classes souvent plus petits en taille).  
Il existe des lieux redoutés dans tous les établissements : les WC. Certains évoquent 
ŘΩŀƛƭƭŜǳǊǎ ǉǳŜ ζ les grands ils nous empêchent de sortir des WC si on ne leur récite pas la 
table de 8 η ŘΩŀǳǘǊŜǎ ǉǳŜ ζ quand on va aux toilettes eh ben pour sortir il faut leur donner 
des trucs ηΧ [Ŝǎ ŜȄŜƳǇƭŜǎ ǎƻƴǘ ƴƻƳōǊŜǳȄ Ŝǘ ŘΩŀǳǘǊŜǎ Ǉƭǳǎ ŎǊǳŜƭǎ Řƻƴǘ ƴƻǳǎ ƴŜ ǇŀǊƭŜǊƻƴǎ Ǉŀǎ 
ici sont discutés par les enfants. 
.ǊŜŦΣ ƭŜ ƘŀǊŎŝƭŜƳŜƴǘ ŜȄƛǎǘŜ Ł ƭΩŜƴŎƻƴǘǊŜ ŘŜǎ Ǉƭǳǎ ǇŜǘƛǘǎΣ ŘŜ ŎŜǳȄ ǉǳƛ ǎƻƴǘ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘǎΣ ǇŜǳ Ł 
ƭΩŜƴŎƻƴǘǊŜ ŘŜǎ ŦƛƭƭŜǎΦ 
Les lieux propices à ces pratiques sont communs à tous les établissements et ne font pas 
ƭΩƻōƧŜǘ ŘŜ ǎǳǊǾŜƛƭƭŀƴŎŜ ǇŀǊǘƛŎǳƭƛŝǊŜΦ /ŜǊǘŀƛƴǎ ŜƴŦŀƴǘǎ ŘƛǎŜƴǘ ǇǊŞŦŞǊŜǊ ƴŜ Ǉŀǎ ŀƭƭŜǊ ŀǳȄ ²/ Ł 

                                                                                                                                                         
http:/ /www.legifrance.gouv.fr/affichTexte.do?cidTexte=JORFTEXT000000781920&dateTexte=&categorieLien=i
d ou, encore, la Loi n° 2004-204 du 9 mars 2004 portant adaptation de la justice aux évolutions de la criminalité 
http://www.legifrance.gouv.fr/affichTexte.do?cidTexte=JORFTEXT000000249995 (pages consultées le 
11/05/2015). 

http://www.legifrance.gouv.fr/affichTexte.do?cidTexte=JORFTEXT000000781920&dateTexte=&categorieLien=id
http://www.legifrance.gouv.fr/affichTexte.do?cidTexte=JORFTEXT000000781920&dateTexte=&categorieLien=id
http://www.legifrance.gouv.fr/affichTexte.do?cidTexte=JORFTEXT000000249995
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cause de ce qui se passe. Si les établissements connaissent peu de violences, les résultats 
acquis à T0 se distinguent, en effet, peu des données nationales disponibles sur ce point2.  
 

4. Violences 
 
De la même manière les violences sont nombreuses et variées. 34,5 % se disent victimes de 
ƧŜǘǎ ŘΩƻōƧŜǘǎΣ плΣм ҈ ŘŞŎƭŀǊŜƴǘ ǎΩşǘǊŜ ŘŞƧŁ ōŀƎŀǊǊŞǎΣ пр ҈ ŀǾƻƛǊ ŘŞƧŁ ŞǘŞ ŦǊŀǇǇŞǎ ǇŀǊ ŘΩŀǳǘǊŜǎΣ 
et 50,3 % par plusieurs élèves. 
[Ŝǎ ƻōǎŜǊǾŀǘƛƻƴǎ ŜŦŦŜŎǘǳŞŜǎ ƴŜ ŎƻƴŦƛǊƳŜƴǘ Ǉŀǎ ǘƻǳƧƻǳǊǎ ŎŜ ŘŞŎƭŀǊŀǘƛŦΦ [ΩƻōǎŜǊǾŀǘŜǳǊ ŀ ōƛŜƴ 
davantage remarqué des bousculades inhérentes aux jeux que de réelles bagarres. Se pose 
ainsi le dilemme entre ressenti et réalité, perception de la violence et violence elle-même, 
expériences (préalables) de la violence et violence ressentie. 
Il faut cependant prendre au sérieux ces données qui, quelles que soient les formes 
interrogées se confirment. Les écoles du Diocèse blésois ne sont pas à feu et à sang mais il 
ƴŜ ŦŀǳŘǊŀƛǘ Ǉŀǎ ƭŀƛǎǎŜǊ ǎΩƛƴǎǘŀƭƭŜǊ ǳƴŜ ǇŜǊƳƛǎǎƛǾƛǘŞ Ŝǘ ƭŜ ŘŞǎƻǊŘǊŜ ŘŜǎ ŎƘƻǎŜǎ 
 

5. ±ƛƻƭŜƴŎŜǎ ǇǊƻǾŜƴŀƴǘ ŘΩŀŘǳƭǘŜǎ 
 
!ǾŜŎ ƭŜǎ ǊŞǎŜǊǾŜǎ ŞƳƛǎŜǎ ƭƻǊǎ ŘŜ ƭŀ ŘƛǎŎǳǎǎƛƻƴ Řǳ ōƛŜƴ şǘǊŜ Ł ƭΩŞŎƻƭŜ les enfants sont satisfaits 
des relations avec les adultes et déclarent être peu victimes de violences de leur part. 
On voit bien que le lien affectif qui les unit à « leur » maître ou maîtresse est fort. Les adultes 
ƭŜǎ Ǉƭǳǎ ǊŜŘƻǳǘŞǎ ǎƻƴǘ ŎŜǳȄ ǉǳΩƛƭǎ ǊŜƴŎƻƴǘǊŜƴǘ ƭŜ Ƴƻƛƴǎ Ŝǘ ǉǳƛ ǎƻƴǘ Ǉorteurs de contraintes 
ŦƻǊǘŜǎ ƭƻǊǎǉǳΩƛƭǎ ƭŜǎ ŎƾǘƻƛŜƴǘΦ [ŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ŎŀǳǎŜ ŘŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ŘŜ ƭŀ ŎŀƴǘƛƴŜ Ŝǎǘ ƧǳǎǘƛŦƛŞŜ ǇŀǊ 
les interdictions de se bousculer, de crier, de jeter des objets ou de la nourriture. 
 

6. Vols 
 
Si les vols sont peu nombreux et semblent se limiter principalement à du matériel scolaire. 
[Ŝǎ ŞƭŝǾŜǎ Ŝƴ ǇŀǊƭŜƴǘ ŀǾŜŎ ǘƻǳǘ Ł ƭŀ Ŧƻƛǎ ǳƴ ǎŜƴǘƛƳŜƴǘ ŘΩƛƴƧǳǎǘƛŎŜ : « ŎΩŜǎǘ Ǉŀǎ ƧǳǎǘŜ », « le 
maître il a rien fait » mais aussi principalement par la crainte de le dire à ses parents. 
 

7. Jeux dangereux 
 
tŜǳ ŘΩŞƭŝǾŜǎ ŘŞŎƭŀǊŜƴǘ ŀǾƻƛǊ ŘŞƧŁ ƧƻǳŜǊ Ł ŘŜǎ ƧŜǳȄ ŘŀƴƎŜǊŜǳȄΦ ¦ƴ ƎǊŀƴŘ ƴƻƳōǊŜ ŘΩŜƴǘǊŜ ŜǳȄ 
ƴŜ ǎŀǾŜƴǘ Ǉŀǎ ŘŜ ǉǳƻƛ ƛƭ ǎΩŀƎƛǘΦ [Ŝ ƎǊƻǳǇŜ ŎƭŀǎǎŜ Ŧŀƛǘ ǎƻǳǾŜƴǘ ŀǇǇŀǊŀƞǘǊŜ ŘŜǎ ƧŜǳȄ ŘŞƧŁ 
ŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŞǎ Řŀƴǎ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘǎ ζ ŀǾŀƴǘ ŘΩşǘǊŜ ƭŁ » ou « quand ƧΩŞǘŀƛǎ Ł ƭΩŞŎƻƭŜ 
publique ηΦ [Ŝǎ ƻōǎŜǊǾŀǘƛƻƴǎ ƳƻƴǘǊŜƴǘ ŘΩŀƛƭƭŜǳǊǎ ƭŀ ŦƻǊǘŜ ǇǊŞǎŜƴŎŜ ŘŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜƭǎ ŘǳǊŀƴǘΣ 
notamment, le temps de récréation. Tout est donc à relativiser dans les propos des enfants 
et revenir aux violences physiques subies. Les personnels ne peuvent en fait intervenir 
ǉǳΩŀǇǊŝǎ ǉǳŜ ƭŜǎ Ŧŀƛǘǎ ǎŜ ǎƻƛŜƴǘ ǇǊƻŘǳƛǘǎΦ /ƻƳƳŜƴŎŜ ŀƭƻǊǎ ǳƴ ƧŜǳ ŜƴǘǊŜ ŞƭŝǾŜǎ Ŝǘ ǇŜǊǎƻƴƴŜƭǎ 
pour justifier les bousculades, très souvent en se présentant comme victimes. 
  

                                                 
2
 Voir à ce sujet les mesures récentes effectuées par la Délégation ministérielle chargée de la prévention et de 
ƭǳǘǘŜ ŎƻƴǘǊŜ ƭŜǎ ǾƛƻƭŜƴŎŜǎ Ŝƴ ƳƛƭƛŜǳ ǎŎƻƭŀƛǊŜ Ŝǘ ƭŜǎ ŀŎǘƛƻƴǎ Ŝǘ ǇǊƻƎǊŀƳƳŜǎ Ƴƛǎ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ dans ce cadre 
http://www.education.gouv.fr/cid2765/climat-scolaire-et-prevention-des-violences.html (page consultée le 
11/05/2015). 

http://www.education.gouv.fr/cid2765/climat-scolaire-et-prevention-des-violences.html


 

wŀǇǇƻǊǘ ŘΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ 

34 

 
8. Observations 

 
Les observations menées dans les différentes écoles permettent de confirmer les données 
récoltées. Ainsi, on observe très majoritairement des altercations entre élèves et très peu de 
violence physique. Celle-ci est dans la très grande majorité des cas rattachée à des 
jeux/sports ou relève de « chamaillerie η ƛƴƘŞǊŜƴǘŜ Ł ƭΩŃƎŜ ŘŜǎ ŜƴŦŀƴǘǎ ƻōǎŜǊǾŞǎΦ !ǇǇŀǊŀƞǘ 
ŀƭƻǊǎ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ŀŘǳƭǘŜǎ ǇǊŞǎŜƴǘǎ ƭŀ ŘƛŦŦƛŎǳƭǘŞ ŘŜ ŘƛŦŦŞǊŜƴŎƛŜǊ ƭŜ ƧŜǳ ŘŜ ƭΩŀƎǊŜǎǎƛƻƴ ŀǾŞǊŞŜ Ŝǘ 
ǇƻǳǊ ƭŜǎ ŞƭŝǾŜǎ ƭŀ ŘƛŦŦŞǊŜƴŎŜ ŘŜ ǊŜǎǎŜƴǘƛ ǎΩŜȄǇǊƛƳŜ ǎŜƭƻƴ ƭŀ ǇƭŀŎŜ ƻŎŎǳǇŞŜ 
(agresseur/agressé). 
 

9. Groupes classes 
 
Les élèves, surtout les plus jeunes, évoquent beaucoup leur « mal être » dans les groupes 
ŎƭŀǎǎŜΦ [ŜǳǊǎ ŘƛŦŦƛŎǳƭǘŞǎ Ł ǎŜ ŎƻƴŦǊƻƴǘŜǊ ŀǳȄ Ǉƭǳǎ ƎǊŀƴŘǎΦ [ŜǳǊ ǎŜƴǘƛƳŜƴǘ ŘΩƛƴǎŞŎǳǊƛǘŞ Ƴŀƛǎ 
ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ŘΩƛƴƧǳǎǘƛŎŜ : « Les grands ils nous attaquent mais les maîtres ils ne nous défendent 
pas ». En réalité les discussions font apparaître autre chose : des adultes très présents qui 
ŜǎǎŀƛŜƴǘ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴƛǊ Ł ōƻƴ ŜǎŎƛŜƴǘ ŘŜ ƳŀƴƛŝǊŜ Ł ŎŜ ǉǳΩƛƭ ƴΩȅ ŀƛǘ Ǉŀǎ ŘŜ ŘŞǊŀǇŀƎŜ Ƴŀƛǎ ŘŜ 
façon aussi à aider les enfants à grandir et assumer leurs actes. 
 

10. Synthèse des écoles du diocèse blésois à T0 
 
Si les écoles du Diocèse blésois ne présentent pas de climat scolaire particulièrement 
ŘŞƎǊŀŘŞ ƛƭ ƴΩŜƳǇşŎƘŜ ǉǳΩƛƭ ŜȄƛǎǘŜ ǘƻǳǘ Ł ƭŀ Ŧƻƛǎ ǳƴ ǎŜƴǘƛƳŜƴǘ ŘΩƛƴǎŞŎǳǊƛǘŞ ǉǳΩƛƭ convient de 
dissiper, quelques formes de harcèlement et des lieux où se déroulent violences et 
harcèlement et qui restent peu surveillés. 
{ƛ ŀǳŎǳƴ ŀŎǘŜΣ ǊŞŜƭƭŜƳŜƴǘ ƎǊŀǾŜΣ ƴŜ ǎŜ ǎƻƛǘ ŘŞǊƻǳƭŞ ƛƭ ƴΩŜƳǇşŎƘŜ ǉǳŜ ƭŜǎ ŀŎǘŜǎ ƭŜǎ Ǉƭǳǎ ōŞƴƛƴǎ 
doivent être pris en coƳǇǘŜ ŎƻƳƳŜ ƭŜǎ ǇǊŞƳƛǎǎŜǎ ŘΩŀŎǘŜǎ Ǉƭǳǎ ƎǊŀǾŜǎ ǎǳǎŎŜǇǘƛōƭŜǎ ŘŜ 
détériorer le climat scolaire. 
 
II.1.2.3. Données générales concernant les collèges (les documents complets sont fournis 
en annexes) 

 
Les principaux résultats sont présentés en six catégories :  
 
Á La première regroupe les résultats aux questions se rapportant au bien être au 

collège, à savoir ƭŜǎ ǊŜƭŀǘƛƻƴǎ ǉǳŜ ƭŜǎ ŞƭŝǾŜǎ ŜƴǘǊŜǘƛŜƴƴŜƴǘ ŜƴǘǊŜ ŜǳȄ ŀƛƴǎƛ ǉǳΩŀǾŜŎ ƭŜǎ 
ŀŘǳƭǘŜǎ ŘŜ ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘΦ  

Á La deuxième catégorie est celle des violences subies et regroupe les violences 
verbales (moqueries, insultes, etc.), le harcèlement, les violences physiques ainsi que 
les violences commises par des personnes adultes.  

Á La troisième rapporte les résultats des observations menées dans les cours de 
récréation des différentes écoles.  

Á La quatrième catégorie restitue le bilan des groupes classes. 
Á [ŀ ŎƛƴǉǳƛŝƳŜ ŎŀǘŞƎƻǊƛŜ ƛƴǘŜǊǊƻƎŜ ƭŀ ǎŞŎǳǊƛǘŞ ŀǳ ǎŜƛƴ ŘŜ ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ όǾƻƭǎ Ŝǘ 

sentiment de sécurité) 
Á La sixième consiste en une synthèse des observations et des résultats recueillis.  
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1. Bien-être au collège 

 
La ǉǳŀƭƛǘŞ ŘŜ ǾƛŜ Ł ƭΩƛƴǘŞǊƛŜǳǊ ŘŜǎ ŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘǎ Ŝǎǘ ǎƻǳƭƛƎƴŞŜ ǇŀǊ ƭŀ ƳŀƧƻǊƛǘŞ ŘŜǎ ŞƭŝǾŜǎ 
interrogés : 
 
Á 88,8 % se déclarent « tout à fait bien ou plutôt bien » dans leur collège 
Á тт ҈ ŜǎǘƛƳŜƴǘ ǉǳŜ ƭΩŀƳōƛŀƴŎŜ ŜƴǘǊŜ ŞƭŝǾŜǎ Ŝǎǘ ǘƻǳǘ Ł Ŧŀƛǘ ōƻƴƴŜ ƻǳ Ǉƭǳǘƾǘ ōƻƴƴŜΦ 

 
Seule ombre au tableau : les locaux. 45 % des élèves ne se disent pas du tout satisfait ou 
plutôt pas satisfaits des locaux. Certaines salles de cours sont en effet désuètes voire en 
όǘǊŝǎύ ƳŀǳǾŀƛǎ Şǘŀǘ ŀǳ ƳƻƳŜƴǘ ŘŜ ƭŀ ǾƛǎƛǘŜΦ [ΩŞǘŀǘ ŘŜǎ ƭƻŎŀǳȄ ŀ ǳƴ ǊŜǘŜƴǘƛǎǎŜƳŜƴǘ ǎǳǊ ƭŀ 
perception que les élèves ont de leur établissement. Dans les groupes classes beaucoup 
déclarent que « ǊƛŜƴ ƴΩŜǎǘ Ŧŀƛǘ ηΣ ǉǳΩƛƭǎ ƴŜ ǾŜǳƭŜƴǘ « pas rester η ƻǳΣ ŜƴŎƻǊŜΣ ǉǳΩƛƭǎ ƻƴǘ ƘŃǘŜ 
ŘΩşǘǊŜ ŀǳ ƭȅŎŞŜ ǇƻǳǊ ŎƘŀƴƎŜǊ ŘΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘΦ CƛƴŀƭŜƳŜƴǘ ƭŀ ǉǳŀƭƛǘŞ ŘŜǎ ƭƻŎŀǳȄ ŀ ǳƴŜ 
ƛƴŦƭǳŜƴŎŜ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘŜΣ ŘΩǳƴŜ ǇŀǊǘΣ ǎǳǊ ƭΩƛƳŀƎŜ ŘŜ ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ ǉǳŜ ŘŜ ƭΩŜƴǎŜƛƎƴŜƳŜƴǘ 
ŎŀǘƘƻƭƛǉǳŜ ŜǘΣ ŘΩŀǳǘǊŜ ǇŀǊǘΣ ǎǳǊ ƭΩƛƳǇǊŜǎǎƛƻƴ ŘΩşǘǊŜ Řŀƴǎ ǳƴ ŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ Ŝƴ ŘŞǎƘŞǊŜƴŎŜΣ 
sans avenir, moins bien que les autres. Finalement cette impression est renforcée par le fait 
ǉǳŜ ƭΩǳƴ ŘŜǎ ŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘǎ ŀǾŀƛǘ Ŧŀƛǘ ƭΩƻōƧŜǘ ǉǳŜƭǉǳŜǎ ǘŜƳǇǎ ŀǳǇŀǊŀǾŀƴǘ ŘΩǳƴ 
ŜƴǾŀƘƛǎǎŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭŀ ǇŀǊǘ ŘΩƛƴŘƛǾƛŘǳǎ ǾŜƴŀƴǘ ŘŜ ƭΩŜȄǘŞǊƛŜǳǊ Ŝǘ ǉǳŜ ŘŜǎ ŞƭŝǾŜǎ ŀǾŀƛŜƴǘ ŞǘŞ 
suivis en sortant du collège dans la nuit. 
Dans celui-ci ǳƴ ǎŜƴǘƛƳŜƴǘ ŘΩƛƴǎŞŎǳǊƛǘŞ ǎŜ ŎƻƴǎǘǊǳƛǘ ŀƭƻǊǎ ǉǳŜ ǘƻǳǘ ǎŜƳōƭŜ ōƛŜƴ ǎŜ ŘŞǊƻǳƭŜǊ 
entre élèves. 
 

2. Violences verbales 
 
Les violences verbales sont quasi inexistantes au sein des deux établissements. Si cela 
confirme les bonnes relations entre élèves précédemment énoncées il faut souligner 
également deux faits : 
 

1. [ŀ ŦƻǊŎŜ ǇǊŞǎŜƴŎŜ ŘŜǎ ŀŘǳƭǘŜǎ ŘǳǊŀƴǘ ƭŜǎ ǘŜƳǇǎ ŦƻǊǘǎ ǉǳŜ ŎƻƴǎǘƛǘǳŜƴǘ ƭΩŜƴǘǊŞŜ Ŝǘ ƭŀ 
sortie des élèves mais également les récréations 

2. Le rôle des personnels, très impliqués dans leur ensemble, dans la vie des 
ŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘǎΣ ƭΩŜȄǇƭƛŎŀǘƛƻƴΣ ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ Ŝǘ ƭŜ ǊŜǎǇŜŎǘ Řǳ ǊŝƎƭŜƳŜƴǘ ƛƴǘŞǊƛŜǳǊ 

 
[Ŝǎ ŞǉǳƛǇŜǎ Ŧƻƴǘ ŎƻǊǇǎΣ ǊŜƴŦƻǊœŀƴǘ ƭΩƛŘŞŜΣ ǎΩil le fallait, défendue par Éric Debarbieux (1999) 
que ƭΩǳƴ ŘŜǎ ǇǊƛƴŎƛǇŀǳȄ ǊŜƳŝŘŜǎ Ł ƭŀ ǾƛƻƭŜƴŎŜ Ŝƴ ƳƛƭƛŜǳ ǎŎƻƭŀƛǊŜ ǘƛŜƴǘ Řŀƴǎ ƭŜ ǇǊƻƧŜǘ 
ŘΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ Ŝǘ ƭΩŜȄƛǎǘŜƴŎŜ ǇƻǳǊ ǎƻǳǘŜƴƛǊ ŎŜ ǇǊƻƧŜǘ ŘΩǳƴŜ ŞǉǳƛǇŜ ǎƻǳŘŞŜ Ŝǘ ŎƻƴŎŜǊƴŞŜΦ 
/ΩŜǎǘ ƭŜ Ŏŀǎ ƛŎƛΦ 
 

3. Harcèlement 
 
Plus parlant encore : le harcèlement entre pairs. Il est quasi inexistant au sein de ces deux 
établissements. 
Là encore il nous faut rappeler la forte présence des adultes durant les temps forts que 
ŎƻƴǎǘƛǘǳŜƴǘ ƭΩŜƴǘǊŞŜ Ŝǘ ƭŀ ǎƻǊǘƛŜ ŘŜ ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ mais également la récréation. Forte 
présence garante du « bon » comportement des élèves. 
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[ŀ ƳƛǎŜ Ł ƭΩŞŎŀǊǘ ǇŀǊ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ŞƭŝǾŜǎ 38,6 % (entre souvent et plutôt rarement) laisse 
cependant penser que tout est possible.  
Les entretiens réalisés avec les groupŜǎ ŎƭŀǎǎŜ ŎƻƴŦƛǊƳŜƴǘ ǇŀǊ ŀƛƭƭŜǳǊǎ ŎŜ ŦŀƛǘΦ wƛŜƴ ƴΩŜǎǘ 
réellement différent des autres établissements : les meilleurs élèves, les plus petits, ceux qui 
présentent des différences physiques (plus gros, jugés « moins beaux », etc.) sont ceux qui 
ǎƻƴǘ Ƴƛǎ Ł ƭΩécart. Ce phénomène, plus difficile à observer, est cependant à prendre en 
ŎƻƳǇǘŜ ŎŀǊ ƛƭ Ŝǎǘ ƭŜ ǇǊŞƭǳŘŜ Řǳ ƘŀǊŎŝƭŜƳŜƴǘ ǎΩƛƭ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ŎƻƴǘǊƾƭŞ ǘǊŝǎ ǘƾǘΦ 
 

4. Violence physique 
 
Les déclarations relatives aux violences physiques sont probablement les plus 
contradictoires. 5ΩŀōƻǊŘ ǇŀǊŎŜ ǉǳŜΣ ŎƻƳƳŜ ƭŜ ƳƻƴǘǊŜƴǘ ƭŜǎ ƎǊƻǳǇŜǎ ŎƭŀǎǎŜΣ ŎƘŀŎǳƴ ŀ ǳƴŜ 
vision très différente de ce que sont les violences physiques. Pour certains une bousculade 
Ŝǎǘ ǳƴŜ ǾƛƻƭŜƴŎŜ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘŜ ǘŀƴŘƛǎ ǉǳŜ ǇƻǳǊ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ƭŀ ǾƛƻƭŜƴŎŜ ƛƳǇƭƛǉǳŜ ǳƴŜ ōagarre. Alors 
que la plupart disent ne jamais avoir été bousculés, pris dans une bagarre, frappés, ou 
ǾƛŎǘƛƳŜǎ ŘŜ ƭŀƴŎŜǊǎ ŘΩƻōƧŜǘǎΣ ƭŜ ǇƻǳǊŎŜƴǘŀƎŜ ŘŜ ŎŜǳȄ ǉǳƛ ŜǎǘƛƳŜƴǘ ǉǳΩƛƭ ȅ ŀ ŘŜ ƭŀ ǾƛƻƭŜƴŎŜ 
dans leur collège est quasi inverse. Les entretiens de groupe font apparaître des lieux de 
violence : couloirs, arrière de bâtiments, les toilettes. Une certaine forme de violence existe. 
9ƭƭŜ ƴΩŜǎǘ ƴƛ toujours vue ni réprimée par les enseignants. Plusieurs raisons à cela. Ils ne 
peuvent être par tout à la fois. Ils ne peuvent surveiller en permanence le moindre recoin. 
[ƻǊǎǉǳΩƛƭǎ ƛƴǘŜǊǾƛŜƴƴŜƴǘ Ł ǳƴ ƳƻƳŜƴǘ ŘƻƴƴŞ ŘΩŀǳǘǊŜǎ Ŧŀƛǘǎ ǇŜǳǾŜƴǘ ǎŜ ǇǊƻŘǳƛǊŜ ǎŀƴǎ ǉǳΩƛƭǎ 
ǎΩŜƴ ǊŜƴŘŜƴǘ ŎƻƳǇǘŜΦ /ŜǊǘŀƛƴǎ ŀŎǘŜǎ ƴŜ ƳŞǊƛǘŜƴǘ Ǉŀǎ ŘΩşǘǊŜ ǊŞǇǊƛƳŞǎΦ Lƭǎ ǇŜǳǾŜƴǘ ǇŀǊ 
exemple sembler violents mais relever du jeu. On touche par ce dernier élément à la qualité, 
ǾƻƛǊŜ ŀǳ ŦƻƴŘ ƳşƳŜΣ ǘƻǳǘ Ł ƭŀ Ŧƻƛǎ ŘŜ ƭŀ ǉǳŀƭƛǘŞ ŘŜ ƭΩŜƴǎŜƛƎƴŀƴǘΣ ŘŜ ǎƻƴ ǊƾƭŜΣ ŘŜ ǎŜǎ ǎŀǾƻƛǊǎ 
faire. Doit-on en effet tout interdire sous prétexte de sécuriser ? Doit-on intervenir 
systématiquement Κ [ΩŞŎƻƭŜ Ŝǘ ƭŀ ŎƻǳǊ ŘŜ ǊŞŎǊŞŀǘƛƻƴ ǎƻƴǘ ŀǾŀƴǘ ǘƻǳǘŜ ŎƘƻǎŜ ŘŜǎ ƭƛŜǳȄ ŘŜ 
socialisation dans lesquelles se construisent des identités individuelles par des jeux, des 
ǇǊƻǾƻŎŀǘƛƻƴǎΣ ŘŜǎ ŎƻƴŦǊƻƴǘŀǘƛƻƴǎΣ ŘŜǎ ŀƭǘŜǊŎŀǘƛƻƴǎ Ŝǘ ōƛŜƴ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ŎƘƻǎŜǎ ŜƴŎƻǊŜΦ Lƭ ƴŜ ǎΩŀƎƛǘ 
Ǉŀǎ ŘŜ ǘƻǳǘ ŀŎŎŜǇǘŜǊ ƻǳ ǘƻƭŞǊŜǊ Ƴŀƛǎ ōƛŜƴ ŘŜ ǎŞǊƛŜǊ ŎŜ ǉǳƛ ǊŜƭŝǾŜ ŘŜ ƭΩƛƴǘƻƭŞǊŀōƭŜ ŘŜ ŎŜ ǉǳƛ Ŝǎǘ 
du jeu ou de la construction identitaire et du tolérable, au risque, a contrario, de ne pas 
préparer les élèves à la vie sociale « ordinaire » qui les attend dans la société. Ces remarques 
ǊŜƴǾƻƛŜƴǘ ŀǳȄ ǘǊŀǾŀǳȄ ŘŞƧŁ ŎƛǘŞǎ ŘŜ /ŀǊǊŀ όнллфύ ǇƻǳǊ ǉǳƛ ƭΩŞŎƻƭŜ ƴŜ Řƻƛǘ şǘǊŜ ŎƻƴǎƛŘŞǊŞŜ ƴƛ 
comme une forteresse assiégée (par les violences ou par des violences extérieures qui 
ǎΩƛƳǇƻǊǘŜǊŀƛŜƴǘ Ŝƴ ǎƻƴ ǎŜƛƴύ ƴƛ ŎƻƳƳe un havre de paix. 
 

5. Relations adultes-élèves 
 
Les relations adultes-élèves sont jugées positivement par la grande majorité des élèves. La 
forte présence et implication des enseignants, mais également des autres personnels y est 
pour beaucoup. Au sein des groupes classe les élèves évoquent souvent ce fait, notamment 
autour du sentiment de justice/injustice relative aux punitions. La plupart des élèves 
soulignent tout à la fois : 
 
Á ƭΩŜŦŦƻǊǘ ŘŜǎ ŀŘǳƭǘŜǎ ǇƻǳǊ ŜȄǇƭƛǉǳŜǊ όƭŜ ǊŝƎƭŜƳŜƴǘ ƛƴǘŞǊƛŜǳǊΣ ƭŜǎ ǊŝƎƭŜǎΣ ŜǘŎΦύΣ  
Á pour agir de manière juste (même si ceux qui sont punis se considèrent la plupart du 

temps comme des « victimes émissaires »), 
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Á mais également pour impliquer les élèves dans les décisions et les projets de 
ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘΦ 

 
6. Vols 

 
[Ŝǎ ǊŞǎǳƭǘŀǘǎ ǇŀǊƭŜƴǘ ƛŎƛ ŘΩŜǳȄ ƳşƳŜǎ : les vols sont très rares au sein de ces deux 
établissements ce qui confirme le rôle éducatif, la forte présence des adultes mais 
également les bonnes relations entre élèves. La plupart des vols déclarés sont discutés en 
groupe classe et dénoncés comme des objets perdus ou des « ǊŞŎǳǇŞǊŀǘƛƻƴǎ ŘΩƻōƧŜǘ ». 
 

7. Sécurité 
 
En matière de sécurité, une lecture rapide des résultats pourrait laisser supposer des 
problèmes ŞƳŜǊƎŜƴǘǎ ƻǳ ǳƴ ǎŜƴǘƛƳŜƴǘ ŘΩƛƴǎŞŎǳǊƛǘŞ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘ ŀǳ ǎŜƛƴ ŘŜǎ ŘŜǳȄ 
établissements. Autant le dire, à ce niveau, les résultats sont faussés par les événements qui 
ǎŜ ǎƻƴǘ ǇǊƻŘǳƛǘǎ ŀǳ ǎŜƛƴ ŘŜ ƭΩǳƴ ŘŜǎ ŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘǎ όŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ ŜƴǾŀƘƛ Ŝǘ ŞƭŝǾŜǎ ǎǳƛǾƛǎ Ł ƭŀ 
ǎƻǊǘƛŜύΦ 5ƛǊŜ ŎŜƭŀ ƴŜ ǊŜǾƛŜƴǘ Ǉŀǎ Ł ŘƛǊŜ ǉǳΩƛƭ ƴŜ Ŧŀǳǘ Ǉŀǎ Ŝƴ ǘŜƴƛǊ ŎƻƳǇǘŜΣ ōƛŜƴ ŀǳ ŎƻƴǘǊŀƛǊŜΦ 
5Ŝǎ ǊŞǇƻƴǎŜǎ ŘƻƛǾŜƴǘ şǘǊŜ ǘǊƻǳǾŞŜǎ ŘŜ Ŧŀœƻƴ Ł ŎŜ ǉǳŜ ŎŜ ǎŜƴǘƛƳŜƴǘ ŘΩƛƴǎŞŎǳǊƛǘŞ ƴŜ ǎŜ 
développe pas davantage au détriment des établissements mais également afin de rassurer 
les élèves. Il convient cependant de nuancer les choses. 
 

8. Observations 
 
Les observations effectuées dans les deux collèges étudiés mettent en avant le fait que, 
malgré les chiffres révélés par les questionnaires, les violences verbales sont relativement 
présentes.  
On peut supposer que les élèves ne les relèvent pas car ces altercations leur paraissent 
normales et anodines.  
!ƛƴǎƛΣ ƛƭ ǎΩŀƎƛǘ Ǉƭǳǎ ŘΩƛƴǎǳƭǘŜǎ ǎŀƴǎ ǊŞŜƭƭŜ ƳŞŎƘŀƴŎŜǘŞ ǉǳŜ ŘŜ ŎƻƴŦǊƻƴǘŀǘƛƻƴǎ ŀǾŞǊŞŜǎΦ  
9ƭƭŜǎ ƴΩŜƴ ǊŜǎǘŜƴǘ Ǉŀǎ Ƴƻƛƴǎ Ǉrésentes. 
 

9. Groupes classe 
 
Peu de choses à dire sur les groupes classe. Les élèves des deux établissements semblent 
impliqués dans leur établissement et « bien » au sein de chacun des établissements. 
¢ƻǳǎ ǎƻǳƭƛƎƴŜƴǘ ƭΩƛƴǘŞǊşǘ ǉǳŜ ǇƻǊǘŜƴǘ ƭΩŞǉǳƛǇŜ Řŀƴǎ son ensemble au « bien vivre » dans 
ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘΦ 
Les règles du « bien vivre ensemble » sont intégrées car bien expliquées et, a priori, bien 
appliquées par les adultes. 
 

10. Synthèse 
 
[Ŝǎ ŎƻƭƭŝƎŜǎ ŞǘǳŘƛŞǎΣ ŀǳ ƳƻƳŜƴǘ ŘŜǎ ŜƴǉǳşǘŜǎΣ Ŧƻƴǘ ǇǊŜǳǾŜ ŘΩǳƴ ƎǊŀƴŘ ŘȅƴŀƳƛǎƳŜ Ŝǘ ŘΩǳƴ 
fort intérêt vis à vis non seulement de la réussite des élèves mais également, dans le cas qui 
nous intéresse, dans le contrôle « des » violences sous toutes leurs formes. 
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[Ŝǎ ǇǊƻƧŜǘǎ ŘΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ ǎƻƴǘ ŦƻǊǘǎΣ ǎǘǊǳŎǘǳǊŞǎΣ ŜȄǇƭƛǉǳŞǎ Ŝǘ appliqués. Les élèves en sont 
ŎƻƴǎŎƛŜƴǘǎ ƳşƳŜ ǎΩƛƭǎ ŎǊƛǘƛǉǳŜƴǘ ŎŜǘǘŜ ζ rigueur » pour eux synonyme de « rigidité ». 
Singulièrement ce fait est critique tout autant que souligné comme positif. 
 

11. La photographie à T0 : remarques 
 
Au-delà de cette photographie à T0 qui nous décrit le climat scolaire à partir de six 
indicateurs cinq remarques sont nécessaires pour ne pas surcharger de sens les résultats : 
 
1. [ŀ ǇǊŜƳƛŝǊŜ ǊŜƳŀǊǉǳŜ ǉǳƛ ǎΩƛƳǇƻǎŜ ŘΩŜƳōƭŞŜ Ŝǎǘ ǉǳŜ ƭŜǎ ǊŞǎǳƭǘŀǘǎ obtenus sur ce terrain 

particulier (les établissements sont situés soit dans Blois [45 903 habitants en 2012] soit 
dans des petites villes  pouvant aller de 600 à 6 000 habitants, se distinguent peu des 
données générales recueillies, depuis de nombreuses années sur des villes de mêmes 
caractéristiques, par Éric Debarbieux. Lƭ ƴΩŜȄƛǎǘŜ ŘƻƴŎ ǇŀǎΣ a priori, dans cette 
photographie de départ de différence significative entre les établissements étudiés, 
aǇǇŀǊǘŜƴŀƴǘ Ł ƭΩŜƴǎŜƛƎƴŜƳŜƴǘ ǇǊƛǾŞ ŎŀǘƘƻƭƛǉǳŜ ǎƻǳǎ ŎƻƴǘǊŀǘ et les établissements 
publics. 

 
2. [ŀ ŘŜǳȄƛŝƳŜ ǊŜƳŀǊǉǳŜ ƳƻƴǘǊŜ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘΣ Ł ƭΩƛƳŀƎŜ ŘŜǎ ǘǊŀǾŀǳȄ ŘΩÉric Debarbieux 

(1999) que les établissements qui connaissent le plus de problèmes sont ceux dans 
lesquŜƭǎ ŜȄƛǎǘŜƴǘ ŘŜǎ ŎƻƴŦƭƛǘǎ ŘΩŞǉǳƛǇŜǎΣ ŘŜǎ ǇǊƻōƭŝƳŜǎ ŘŜ ǇǊƻƧŜǘǎ ŘΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ Ŝǘκƻǳ 
un turn over ƛƳǇƻǊǘŀƴǘ ŘŜǎ ŜƴǎŜƛƎƴŀƴǘǎΦ /Ŝǎ Ŧŀƛǘǎ ǎƻƴǘ ƛƴǘƛƳŜƳŜƴǘ ƭƛŞǎΦ Lƭ Ŝǎǘ ǾǊŀƛ ǉǳΩƛƭ 
ǎΩŀƎƛǘ ǘƻǳǘ Ł ƭŀ Ŧƻƛǎ ŘΩǳƴŜ ǘŀǳǘƻƭƻƎƛŜ Ŝǘ ŘΩǳƴŜ ζ boucle récursive » : les établissements qui 
ŎƻƴƴŀƛǎǎŜƴǘ ŘŜǎ ŎƻƴŦƭƛǘǎ ŘΩŞǉǳƛǇŜǎ ǎƻƴǘ ŎŜǳȄ ǉǳƛ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƴǘ ƭŜǎ ǇǊƻƧŜǘǎ ǉǳƛ Ŧƻƴǘ ƭŜ 
moins sens et cohésion, ce manque de sens et de cohésion constitue des espaces dans 
lesquels violences, harcèlement et désordres ǎΩƛƴǎǘŀƭƭŜƴǘΣ ƭŜ ŎƭƛƳŀǘ ǎŎƻƭŀƛǊŜ ŘŜǎ 
établissements entraîne les demandes de mutation. /Ŝǘ ŞƴƻƴŎŞ ƭƻƎƛǉǳŜ ǎΩƛƴǎŎǊƛǘ Řŀƴǎ ƭŜ 
« principe de récursion organisationnelle » défini par Edgar MORIN comme étant un 
« processus circuitaire par lequel le produit ou ƭΩŜŦŦŜǘ ǳƭǘƛƳŜ ŘŜǾƛŜƴǘ ŞƭŞƳŜƴǘ ǇǊŜƳƛŜǊ Ŝǘ 
cause première » (1977, p. 186). Des fortes différences inter établissements existent 
donc qui seront mises en évidence dans la comparaison T0/T2. 

 
3. La troisième remarque ŘŞŎƻǳƭŜ ŘŜ ƭŀ ǇǊŞŎŞŘŜƴǘŜ Ŝǘ ǇƻǊǘŜ ǎǳǊ ƭΩƛƳǇƭantation des 

établissements. Il serait illusoire de penser que plus une ville est petite ou plus elle est 
implantée en milieu rural Ǉƭǳǎ ƭŜ ŎƭƛƳŀǘ ǎŎƻƭŀƛǊŜ ŀǳ ǎŜƛƴ ŘŜ ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ ǎŜǊŀƛǘ ōƻƴΦ 
/ΩŜǎǘ ǾǊŀƛ ǇƻǳǊ ƭΩŞŎƻƭŜ ǎƛǘǳŞŜ Řŀƴǎ ƭŀ Ǉƭǳǎ ǇŜǘƛǘŜ ǾƛƭƭŜ ŎŜ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ƭŜ Ŏŀǎ de deux autres 
situées dans des villes de 1 200 à 1 500 habitantsΦ [Ŝǎ Ǌŀƛǎƻƴǎ ŘŜǎ ǾƛƻƭŜƴŎŜǎ Ŝǘ ŘΩǳƴ 
mauvais climat scolaire sont donc à chercher ailleurs. 

 
4. [ŀ ǉǳŀǘǊƛŝƳŜ ǊŜƳŀǊǉǳŜ ǇƻǊǘŜ ǎǳǊ ƭΩƛƴǘŞǊşǘ ƳŀƴƛŦŜǎǘŞ ǇŀǊ ƭŜǎ ŎƘŜŦǎ ŘΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘǎ pour 
ƭΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴΦ Lƭ ǎΩŀƎƛǘ ƭŁ ŘΩǳƴ ƛƴŘƛŎŀǘŜǳǊ ǘǊŝǎ ƛƴǘŞǊŜǎǎŀƴǘ ǇǳƛǎǉǳŜ ƭΩŀǘǘƛǘǳŘŜ ƻǎŎƛƭƭŜ ŜƴǘǊŜ 
ǳƴŜ ŀǘǘŜƴǘŜ ǘǊŝǎ ŦƻǊǘŜ Ǿƛǎ Ł Ǿƛǎ ŘΩǳƴŜ ǊŜǎǘƛǘǳǘƛƻƴ Ŝǘ ŘΩǳƴŜ ŜȄǇƭƛŎŀǘƛƻƴ ǇƻǳǊŎŜƴǘŀƎŜ ǇŀǊ 
pourcentage, graphique par graphique, commentaire par commentaire à un désintérêt 
total « Ǿƻǳǎ ǇƻǳǾŜȊ ƳŜ ƭΩŜƴǾƻȅŜǊ ǇŀǊ ŎƻǳǊǊƛŜǊ » ou à un engagement « mou » dû pour 
ƭΩŜǎǎŜƴǘƛŜƭ Ł ƭΩƻōƭƛƎŀǘƛƻƴ ŘΩŞǾŀƭǳŜǊ ƭΩŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴΦ !ǳǘŀƴǘ ƭŜ ŘƛǊŜ ǎƛ ƭŀ ǇƘƻǘƻƎǊŀǇƘƛŜ 
générale ne met pas en exergue de critères particulièrement importants, les écarts entre 
ŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘǎ ƭŜ ǎƻƴǘ Ŝǘ ƭΩŀŘƘŞǎƛƻƴκƭΩƛƴǘŞǊşǘ ŘŜǎ ŎƘŜŦǎ ŘΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ ǇƻǳǊ ƭŜ ǇǊƻƧŜǘ ǎŜ 
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conjugue parfaitement avec le climat (ou la détérioration du climat scolaire) au sein de 
ceux-ci. Autrement dit Υ Ǉƭǳǎ ƭŜ ŎƘŜŦ ŘΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ ŜǘΣ a fortiori, les enseignants sont 
impliqués, plus ils sont en attente des résultats, meilleur le climat scolaire est. 

 
5. La cinquième remarque invite à une analyse nuancée. Il faut en effet faire attention aux 

chiffres et aux pourcentages. Ainsi à la question posée aux enfants des écoles de savoir 
ǎΩƛƭǎ ǎƻƴǘ ζ bien dans leur école » ? 91,5 % répondent « tout à fait bien » ou « plutôt 
bien ηΦ [Ŝǎ ǊŞǎǳƭǘŀǘǎ ǎƻƴǘ ŘƻƴŎ ƎƭƻōŀƭŜƳŜƴǘ ǘǊŝǎ ōƻƴǎΦ Lƭ ƴΩŜƴ ǊŜǎǘŜ Ǉŀǎ Ƴƻƛƴǎ ǾǊŀƛ ǉǳŜ уΣр 
% des élèves ne se sentent « pas très bien » ou « pas bien du tout ηΦ Lƭ ǎΩŀƎƛǘ ƭŁ ŘΩǳƴ 
ƛƴŘƛŎŀǘŜǳǊ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘ Ł ǇǊŜƴŘǊŜ Ŝƴ ŎƻƳǇǘŜ ǉǳƛ Řƻƛǘ ƛƴǾƛǘŜǊ Ł ǎΩƛƴǘŞǊŜǎǎer à ces 8,5 % et 
qui témoigne ǎƻƛǘ ŘΩǳƴ Şǘŀǘ ǎƻƛǘ ŘΩǳƴ ǇǊƻŎŜǎǎǳǎ όƭŜ ŎƭƛƳŀǘ ǇŜǳǘ ǎΩŀƳŞƭƛƻǊŜǊ ƻǳ ǎŜ 
détériorer). Il en va de même pour la réponse « plutôt bien » donnée par 33,3 % des 
enfants et qui recouvre des vécus et des significations très différents. 

 
II.1.3. T2 : similitudes et différences 
 
II.1.3.1. Données générales concernant les écoles 
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1. Bien-être 
 

 
 

 
 

 

Les indicateurs, retenus pour décrire le bien-şǘǊŜ Ł ƭΩŞŎƻƭŜ όǎŜƴǘƛƳŜƴǘ 
de bien-être ; ambiance entre élèves ; relations avec le maître/la 
maîtresse), font apparaître une évolution positive du sentiment de 
bien être. Tous les indicateurs sont tirés vers le haut : 
 
Á 93,7 % des élèves se sentent tout à fait bien ou plutôt bien 

dans leur école contre 91,2 % à T0 
Á Ceux qui déclarent ne pas être bien du tout sont également en 

diminution (T2 : 1,6 % ; T0 2 %) 
 
[ΩŀƳōƛŀƴŎŜ ŜƴǘǊŜ ŞƭŝǾŜǎ Ŝǎǘ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ǇŜǊœǳŜ comme étant 
meilleure : 
 
Á 93,8 % contre 82,8 % à T0 
Á /ŜǳȄ ǉǳƛ ŘŞŎƭŀǊŜƴǘ ǘǊƻǳǾŜǊ ƭΩŀƳōƛŀƴŎŜ « pas très bien » ou 

« pas bien du tout » restent stables même si le nombre 
déclarant ne pas être bien du tout diminue 

 
Les relations avec le maître ou la maîtresse suivent la même logique. 
 
 Si lΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴ Řǳ ōien-şǘǊŜ Ł ƭΩŞŎƻƭŜ ƴŜ ǇŜǳǘ pas être, totalement 
et directement, imputable à une amélioration des relations 
(élèves/élèves ; élèves/enseignants) due au travail des enseignants ou 
Ł ƭΩŀǇǇƻǊǘ ŘŜ ƭŀ /b± Řǳ Ƴƻƛƴǎ Ŏelle-Ŏƛ ȅ ǇŀǊǘƛŎƛǇŜ ǘΩŜƭƭŜΦ [ΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ 
des enseignants lors des incidents rassurent également les élèves 
surtout les plus petits. 
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2. Violences verbales 
 

 
 

 
 

 
 

Les violences verbales ne confirment cependant pas réellement ce 
sentiment de ōƛŜƴ şǘǊŜ Ł ƭΩŞŎƻƭŜΦ 
Alors que les moqueries et les insultes à caractère racistes sont en 
diminution : 
Á 44,7 ҈ ŘŜǎ ŞƭŝǾŜǎ ŘŞŎƭŀǊŜƴǘ ƴΩŀǾƻƛǊ jamais été victimes de 

moqueries contre 40,7 % à T0 
Á унΣн ҈ ƴΩŀǾƻƛǊ ƧŀƳŀƛǎ ŞǘŞ ǾƛŎǘƛƳŜǎ ŘΩƛƴǎǳƭǘŜǎ Ŝƴ Ǌŀƛǎƻƴ ŘŜ ƭŜǳǊ 

origine contre 80,8 % à T0 
Les insultes sont plus nombreuses :  
Á 57,7 % des élèves déclarent avoir été insultés contre 48,5 % à 

T0 
Á Bien que la fréquence des insultes soit essentiellement 

concentrée sur quelquefois (42,3 % contre 33,2 %) 
Les élèves qui ŘŞŎƭŀǊŜƴǘ ŀǾƻƛǊ ŞǘŞ ŀŦŦǳōƭŞǎ ŘΩǳƴ ǎǳǊƴƻƳ ƳŞŎƘŀƴǘ 
également : 
Á 45,1 % contre 39,7 % 
Á [Ł ŜƴŎƻǊŜ ƭΩŀǳƎƳŜƴǘŀǘƛƻƴ ǎŜ ǎƛǘǳŀƴǘ ǎǳǊ ƭΩƛǘŜƳ ζ quelquefois » 

Il en va de même des rumeurs en forte augmentation Υ роΣу ҈ ǎΩŜƴ 
déclarant victimes contre 43 % à T0. 
 
Comment interpréter ces écarts alors que les élèves déclarent dans le 
même temps se sentir bien dans leur établissement ? 
 
[ΩǳƴŜ ŘŜǎ ǊŞǇƻƴǎŜǎ potentielle tient probablement dans les propos des 
enseignants : 
 

« [ΩŀŎŎŜƴǘ ŀ ŞǘŞ Ƴƛǎ ǎǳǊ ŘŀǾŀƴǘŀƎŜ ŘŜ ǇǊŞǎŜƴǘƛŜƭ Ŝǘ Ǉƭǳǎ de 
réactivité. Nous avons décidé ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴƛǊ Řŝǎ ǉǳΩƛƭ ȅ ŀ ǳƴ 
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problème η ό/ƘŜŦ ŘΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘύΦ 
 

« /ΩŜǎǘ ŘŞƭƛŎŀǘ ƴƻǳǎ ƻǎŎƛƭƭƻƴǎ Ŝƴ Ŧŀƛǘ ŜƴǘǊŜ ŘŜǳȄ ƭƻƎƛǉǳŜǎ : 
ƛƴǘŜǊǾŜƴƛǊ Řŝǎ ǉǳΩǳƴ ƛƴŎƛŘŜƴǘ ǎŜ ǇǊƻŘǳƛǘΣ ƴŜ ǎŜǊŀƛǘ-ce dans le cas 
ŘΩŞƭŝǾŜǎ ǉǳƛ ǎΩƛƴǎǳƭǘŜƴǘΣ ƭΩƻōƧŜŎǘƛŦ Ŝǎǘ ŀƭƻǊǎ ŘΩŜƳǇşŎƘŜǊ que les 
choses dégénèrent et il ǎΩŀƎƛǘ ŘŜ ƭŜǳǊ ŜȄǇƭƛǉǳŜǊ ŎŜ ǉǳƛ ǇŜǳǘ ƻǳ 
pas se faire et se dire. Et laissez faire « un peu » (il faut mettre 
des guillemets) car il faut aussi apprendre aux enfants à se 
défendre, sans que là encore cela dégénère, car le monde qui les 
ŜƴǘƻǳǊŜ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ƭŜ ƳƻƴŘŜ ŘŜǎ .ƛǎƻǳƴƻǳǊǎ ®. Vous avez 
ŎƻƳǇǊƛǎΧ hƴ ƳŀǊŎƘŜ ǎǳǊ ǳƴ Ŧƛƭ » (Enseignant). 

 
/Ŝǘ ƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴƴƛǎƳŜ Ŝǎǘ ǎŞŎǳǊƛǎŀƴǘ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ŜƴŦŀƴǘǎ Ŝǘ ŘΩŀǳǘŀƴǘ 
ƳƛŜǳȄ ǾŞŎǳ ƭƻǊǎǉǳΩƛƭ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ƴŞŎŜǎǎŀƛǊŜƳŜƴǘ ŀccompagné de 
sanctions. 
 

 
3. Harcèlement 

 

 
 

Les situations de harcèlement sont elles également toutes en 
augmentation : 
 
Á он ҈ ŘŜǎ ŞƭŝǾŜǎ ŘŞŎƭŀǊŜƴǘ ŀǾƻƛǊ ŞǘŞ ƻōǎŜǊǾŞǎ ƭƻǊǎǉǳΩƛƭǎ 

étaient aux toilettes contre 21,2 % à T0 
Á 59,7 % disent être/avoir été rejetés par des élèves 

contre 57,3 %  
Á Ƴŀƛǎ ǎǳǊǘƻǳǘ фΣм ҈ ŎƻƴǘǊŜ рΣн ҈ ŘŞŎƭŀǊŜƴǘ ƭΩşǘǊŜ ƻǳ 
ƭΩŀǾƻƛǊ ŞǘŞ ǘǊŝǎ ǎƻǳǾŜƴǘ 

Á 38 % contre 32,9 % avoir été intimidés ou menacés par 
ŘΩŀǳǘǊŜǎΦ [Ł ŜƴŎƻǊŜ ƭΩƛǘŜƳ ζ très souvent » étant en 
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augmentation 6,3 contre 4,9 %. 
Á мтΣп ҈ ŀŦŦƛǊƳŜƴǘ ǉǳŜ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ƻƴǘ ŜǎǎŀȅŞ ŘŜ ƭŜǳǊ 

enlever leurs habits de force contre 12,4 % à T0. 
 
Là encore, il faut faire le lien entre interventionnisme, bien-
şǘǊŜ ŘŞŎƭŀǊŞ Ŝǘ ƭΩŀǳƎƳŜƴǘŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴǎ ŘŜ ƘŀǊŎŝƭŜƳŜƴǘΦ 
 
MaisΣ Ł ƭΩƛƴǾŜǊǎŜΣ ces situations amènent également à se 
ŘŜƳŀƴŘŜǊ ǎƛ ƭΩƻƴ ƴΩassiste pas à une dégradation des relations 
entre élèves Κ Lƭ ǇŜǳǘ ǎΩŀƎƛǊ ŘΩǳƴ ƳƻŘŝƭŜ ǎǇƛǊŀƭŀƛǊŜΣ ŀƭƭŀƴǘ ŘŜǎ 
violences verbales à des violences physiques en passant par 
ƭΩŀǳƎƳŜƴǘŀtion des situations de harcèlement. 
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4. Violences physiques 

 

 

 
 

 
 

Les violences physiques sont également en forte 
augmentation : 
 
Á 45,8 % contre 32,9 % des élèves déclarent avoir été 
ǾƛŎǘƛƳŜǎ ŘŜ ƧŜǘǎ ŘΩƻōƧŜǘǎ 

Á les items « souvent et très souvent » sont dans cette 
catégorie en très forte augmentation 

Á Alors que les bagarres semblent stables 37,5 % contre 
38,4 % 

Á Les items « souvent et très souvent » de cette même 
catégorie sont également en très forte augmentation 

Á 56,9 % affirment avoir été frappés ǇŀǊ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ŎƻƴǘǊŜ 
44 % 

Á [Ł ŜƴŎƻǊŜ ƭΩƛǘŜƳ ζ très souvent » étant en forte 
augmentation 

Á La nature de la violence (coups de pieds et coups de 
poings) augmente également 

 
Les violences physiques ǎΩŀŎŎǊƻƛǎǎŜƴǘ ǇǊƻǇƻǊǘƛƻƴƴŜƭƭŜƳŜƴǘ 
mais augmentent également en fréquence (très souvent) et en 
dureté (nature). 
Ce constat totalement antinomique avec les déclarations en 
matière de « bien être » et les propos tenus par les enseignants 
sur les interventions interroge la question des lieux et temps de 
violences. Tous les lieux ne sont pas sous surveillance. Certains 
ŜƴŘǊƻƛǘǎ ǎƻƴǘ Ŏƻƴƴǳǎ ǇŀǊ ƭŜǎ ŞƭŝǾŜǎ ǉǳƛ ǇǊŞŦŝǊŜƴǘ ƴŜ Ǉŀǎ ǎΩȅ 
ǊŜƴŘǊŜ ƻǳ ƴŜ Ǉŀǎ ǎΩȅ ǊŜƴŘǊŜ ǎŜǳƭǎ :  
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« Mƻƛ ƧŜ ƴŜ Ǿŀƛǎ ƧŀƳŀƛǎ ŀǳȄ ǘƻƛƭŜǘǘŜǎ ǎŜǳƭ ŎŀǊ ŎΩŜǎǘ ƭŁ ǉǳŜ 
les autres ils te tapent. Ils en profitent » (élève). 

 
La régulation opérée par les enseignants déplace également les 
phénomènes de violences :  
 

« LŜǎ ŀǳǘǊŜǎ ǎƛ ǘΩŀǊǊƛǾŜǎ ǘǊƻǇ ǘƾǘ ƻǳ ǉǳŜ ǘǳ ǇŀǊǎ ǘƻǳǘ ǎŜǳƭ 
ƛƭǎ Ŝƴ ǇǊƻŦƛǘŜƴǘ ǉǳŀƴŘ ǘǳ ǎƻǊǎ ŘŜ ƭΩŞŎƻƭŜ » (élève). 

 
aŀƛǎ ŎŜǎ ƭƛŜǳȄ Ŝǘ ǘŜƳǇǎ ŘΩŜȄŜǊŎƛŎŜ ŘŜǎ Ǿƛƻlences ne nous 
ŦƻǳǊƴƛǎǎŜƴǘ ŎŜǇŜƴŘŀƴǘ ŀǳŎǳƴŜ ƛƴŘƛŎŀǘƛƻƴ ǎǳǊ ƭΩŀǳƎƳŜƴǘŀǘƛƻƴ ŘŜ 
la fréquence et de la dureté. Est-ce dû au fait que ces violences 
se déroulent en-dehors du regard et du contrôle des adultes ? 
Est-ce le fait de groupes particuliers ? Est-ce une dégradation 
de la violence au sein des établissements ? 

 
5. ±ƛƻƭŜƴŎŜǎ ǇǊƻǾŜƴŀƴǘ ŘΩŀŘǳƭǘŜǎ 

 

 
 

Les relations avec le maître ou la maîtresse sont jugées 
« très bonnes » ou « bonnes » et sont en amélioration 
de 1,3 % par rapport à T0. 
 
[Ŝǎ ŞƭŝǾŜǎ ǉǳƛ ŘŞŎƭŀǊŜƴǘ ŀǾƻƛǊ ŞǘŞ ƭΩƻōƧŜǘ ŘΩƛƴǎǳƭǘŜǎ ƻǳ 
de moqueries en raison de leurs origines sont eux aussi 
en diminution : 92,9 % contre 92,2 % affirment ne pas 
ƭΩŀǾƻƛǊ ŞǘŞΦ 
 
De la même manière 92,9 % des élèves disent ne pas 
avoir été frappés par un adulte contre 87,3 %. 


