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Cette évaluationr S GS TFAY Ll Yy OS Spérindentddioripbur |€ 8uyieRse daRIO
OF RNB RS QI LISt t LINE 2S fpaa le Minigtérelchargédecla nn £ |
Jeunesse.

[ § T2YyR& RQSELISNAYSyill A2y S&ai RSadkie®r t Tl @
f QAYyaSNIA2y a20AFES Sid LINRTSadng angyliSaf fo8 RS A
ambition de tester de nouvelles politiques de jeunesse grace a la méthodologie de

f QSELISNAYSyYy Gl A2y a20A1tSed | O&ilndcSant@sisfirs A f
différents territoires et selon des modalités variables et rigoureusement évaluées. Les
conclusions des évaluations externes guideront les réflexions nationales et locales sur de
possibles généralisations ou extensions de dispositi@a dizi NBa GG SNNRARG2ANBa P

[ S& NBadzZ GFda RS OSGGS SidzRS yQSy3r3aSyd | dzS
engager le Ministére.

Ministerede la Ville de la Jeunesset des Sports
Direction de lagunesse, defducationpopulaire et de la/ie associtive

Mission d'animation du Fonds dgerimentationpour la unesse
95, avenue de France 75 650 Paris Cedex 13

Téléphone 01 40 45 93 22
http://www.experimentation.jeunes.gouv.fr

t 2dzNJ L dzZ& RQAYF2NXIF GA2ya &dzNJ £ S RSNRdAzZ SYSy i
http://www.experimentation.jeunes.gouv.fta note de restitution finale soumisau FEJ par
le porteur de projeé.
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Intitulé du projet:

« Développer le bien vivre ensemble avec
Communication NonViolente pour prévenir
harcelement»

Mots clés: Climat scolaire, Harcelement, Prévention

Structure porteuse du projet AssociatiofCommunication
NonViolente

Responsable Madame Catherineéschmider

{ 04 NHzO G dzNB LJ2 NI S 8ERYiolehGes f QS
Prévention des ViolencesUniversité Rennes 2

Responsable Professeur Dominique BodinDirecteur
5dzNBS RQSELISNRoSYy G GA2Y Y

534S RS NBYAAS Rdz NI LR NI RQSQIf dzt GA2
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B RESUME

[ eQpérimenation Communication NonViolente a consisté en la formaties personnels
volontaires de 1@tablissements du Diocese blésois.
[ QSO fdzr A2y RS OSGGS SELISNRYSY ! dnduéts
Climat scolaire® (questionnairésic Debarbieux), entretiens, focus group, observatig
études de documents divers.

Les études montrent une grande satisfaction gessonnels vis a vis de la formation et
f QA Yy (G S N&i én matiere @eSobnintinication NonViolemtiede gestion des classes
[ Sa SyljdzsiSa NBlIftAaSSa RS ¢n t ¢n yS
CNV sur la transformation du Clinsolaire.

Cela ne revient nullement a dirgue cet impact soit inexistant. Bien au contraifes
entretiens et les observations réalisées le prouvent. Il faut tout simplement un t¢
«R QA y O dz@ui pevmtg la transformation des acquis en savéirs et savoirs faire
[ S LINPOEfSYS yQSad LI a RS alr @2ANJ ara f1
en aplusieurs a commencer par la satisfaction des enseignants et la motivatior|
YSGGNB Sy dzdzdNB ¢
wSaidsS LJ2dzNJ LISNByYyy ASa SINJ ff @$ 013 2o/t St RISAS
établissement, a former les nouveaux arrivants et a poursuivre la formation continu
personnels.
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) NOTE DE SYNHSE

LINE2S3i RSLIZ2AS LI N t£Q!/ b+ NBLRAal AU
Développer les compétences relationnelles nécessaires au bien vivre ensem
Développer le bien vivre ensemble des adultes entre eux.
Développer le bien vivre ensemble des adultes et des éleves.
Développer le bien vivre ensemble des éléves entre eux.
Développer le bien vivre ensembldes conflits».
Developper le bien vivre ensemble entre acteurs éducatifs.
t 2 dzNJ OS T Xatdd CdmnbnicatishNNbrYiBlghte a consisté en la format
des personnels volontaires de 10 établissements du Didoiéseis.
' TAY RS YS&AdzZNBNJ f QAYLI OG RS tF /2YY
personnelst S& ol asSa SLIAAGSY2f23AljdzSa RS tQ
été synthétisées par la collaboration Campb@&aihpbell Group for Crime andstice),
qui est en sciences humaines et, particulierement dans les recherches sur la préy
de la violence et de la délinquance, une émanation dedehrane Collaboratigvoir par
exemple Blaya, Farrington, Petrosino, Weisburd, 2006 ou encore Gisttfre200). A
savoir:
''yYS YSads2NBE AO0OASYGATAIl dffectsied HiNFdgrarime Adé
prévention «Communication notviolente» par, au maximum, des méthodi
guantitatives et complémentairement des méthodes qualitatives.
2.9y OS ljdzA O2yOSNYyS S LINPINIYYS SOOI

ounrwnp?

YSadzaNE RS fQSTFFSO | O2yOSNYyS Sy LN
méme du harcélement entre pairs.
3.[F YSada2NBE | LERNIS S3tt SYSy «clindzNtolhir

(climate of schoolsBenbenishty et Astor, 2008pnviciencia escolarOrtega, 2010 ol
encore Debarbieux, 2011) jugé a la fois par les éléves et par les personnels
mesure ou il est largement démontré une corrélation forte entrequalité de ce
Ot AYIG S S KINOs§tSYSyld £ fQsoO2ftSo
4.5S YIYASNBE O2YLX SYSYy (il ANB dzy &adza OA
programme et de sa réception sur le terrain expérimental a été effectué
observation (en particulier des séances demfation) par focus group et pé
SYGNBGOGASYya |LIINBF2yRA&GD Lf aQlF3Iraal j
au contraire les obstacles au programme.

[ QFylfeasS FAYyIE{S Felyd L}RdzNJ 6dzi RS Y4
efficc OSY LINRPYSOGSdzNI 2dz AYSTFFAOF OS 0632 A NJ
Stz RQIFIdzINB LI NIZ RS Y2yiNBN azad S

capacité a la généralisation.

[ QSO tdzr A2y RS OSGGS SRIOGNA X & viledqied s \.
Climat scolaire® (questionnaires Eric Debarbieux), entretiens, focus group, observa
études de documents divers.

[ I RSYlINOKS S@Iftdzr iA®3S | Sdz Rdz YI L
ni a des attente®t a suscité des inquiétudes particulieres concernant la restitution
données. Il a donc fallu expliquer

1. jdzQA €t yQeé | kAl LI a ROQSELISNAYSYGl GAZ2
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2. 11dz2S t QS@Fftdzr GA2Yy ShGFofAaasSYSyd LI NJ S
directeur diocésain qui ne serait destinataire que des données globales sans m
du positionnement particulier de tel ou tel établissement,

3. que la restitution se ferait établissement par établissement au sein des écol
Oz2ftt83Sa S | dzblisshdgent BriSpiéserl Sufrdn dRsOeRseing
volontaires dans ce programme,

4. enfin, que cette évaluation constituait avant toute chose pour les établissement;
a2dzNOS RQAYF2NXNIFGA2Y YIAa S3IlLfSYSyi

Ces précautions étant prisesilé & ' aaS1T &aAyYLX S RS YSidi

G2dzi £ f1 F2Aa RS fQ!'b/+x S0 RS& OK%@es

enseignants ayant participé a ces formations se disent satisfaits de-celles

t Sdz RQSy aSA 3y laxiférmatoyfsi Celd-qdiJort Quktitijé a celbesont

G2dza Sy3l3ISa RIya dzyS RSY lprdXteadonrplesSlls ot

en recherche de solutions et de bonnes pratiques. lls sont engagés dans une ré

personnelle. lls souli@nt transformer/améliorer leurs pratiques professionnelles.

az2zyid az2dzSyd ddNBa OGATaA Fdz aSAYy RS f

RQdzy YsYS SilotAaasSYyYSyad tSa 02y OSLIA?Z

trés diffeSy 1 Sasx @2ANB Sy 2R ardaArzy Si yS

O02YYSyld O2yOS@2ANJ £S o06ASYy TF2yRS Si:z

SilFotAaasSySyda ljdzyR (2dza f S%0n asSdtekamRs

fonctionnementt.  LJ dza A SdzZNBA @A GSaasSa Sa t LI dzy

classe gérée a travers une approch&és CN\W» a une classe gérée de maniéere p

«normativen @ al A& O02YYSyd YSadz2NBNJ S3lfSYSy

enseignants forrs pour convertir ©S  |j dzQA f & de g fbrmatidhies pratoud

réelleK [ O2NRBflFANB Rdz GSYLA RQAYyOdz | GA

Une des inquiétudes majeure des personnels est la non adhésion ou la non formati

CNV de allégues avec lesquels ils travaillent au quotidien. La encore il est impossik

un temps TO a T2 de mesurer cette contagion.

Il existe également des distorsions parfois trés importantes entre intérét pour la

adhésion aux principes de la CNV, s5uivRS I FT2NX¥IF GA 2y SO Y

Quels que soient les freins et les difficultés a la mige edzdz@ NB RiSterids de

bilan,trois choses saressentielles

1. La satisfaction exprimée par les enseignants formés eR&ut £ > f | YR
AYLX AljdzS LI2dzNJ £ LJ dzZLJ- NI RQSy G NB SdzH

2. QSt Iy R2YyYyS t dzy OSNIIAY y2YONB RQY
Sy OftSF¥ RS @2HiOS RQdzy LINR2SO RQSi(l o
NB&aGS 1jdzQdzy Y2eéSy Ll didefre disQdiédes M deh d
établissements et la prévention des violences,

3.[ QAYLI OG  ljdzS LISdzi F @2ANI £ F2NX¥IGA
Debarbieux (2008) en avait fait un commandement mais de nombreux trg
d2dz2 AJySyids deE fRB Y a2 dzNKS &R SSniiastl fdvarable det
pratiques éducatives et de la formation des enseignants & dzNJ £ S 0 A S\
perception du climat scolaire et la réussite.
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LomMd [ QSELISNRAYSYy G GAz2Y
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Lomdud [ QF OGA2Yy SELISNAYSYGSS
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f QS¢
f23)

< U»

2
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LLemd wSadzZ GFda RS QSO fdzr GA2Y
LLOmdmMd [ Sa Lzt AO0a G2dzOKSa LI NI f Q¢
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1.Biens iNE t f QS0O2¢t S
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pd +A2fSy0Sa LINROSYIlyld RQI RdzZ GSa
6. Vols

7. Jeuxdangereux
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pd® +A2fSyO0Sa LINROSYIlyld RQI RdzZ GSa
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pd® +A2fSyO0Sa LINROSYIlyld RQI RdzZ GdSa
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T® ''yS aAldzZ A2y ljdzA aQlF YSE A2 NB
1.1.4.AdRStf £t RS&a NBadzZ G4Fdax RSA& LINBOL dz
1.1.4.1. Lanesure multiple du Climat Scolave RS f QS @I f dzI G A
de pilotage
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f QAYy@SaitArAaasSyYySyid RS&a LISNa2yySta RIy
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od® 58S fQAYLI OG Rdz aSyuAYSyd RQAYAS
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O~NO O WN

[1.2. La CNV en questions

wl LIL2 NI RQS@ItdzZ GA2Y

34
34
34
34
35
35
35
36
36
37
37
37
37
37
38
39
39
40
41
42

45
47
48
49
50
50
51
52
53
55
56
58
58

58

60
60
61

62
62
63
64

64



LLPHdPmMd 5Sa SyaSiadylyiaa Si RSa OKSH
LLOPHDPHD ! yS | RKSaA2y 1jdzQAt FI dzi NI J
1.2.3. Une premiére limite a la CNV f QFf RKSaA2y RQdzy/ <
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1435 QF dzi NBa YIyAsNBa RS Tl ANBX
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) RAPPORS &/ALUATION

I. Introduction générale

I.1.

I.1.

[ QSELISNAYSYy Gl GAzyYy

1.0Obijectifs du projet

[ S LINP2SG RSLIZ&S LI N priddipaux+ NBLIZAFAG &dzNJ ¢ 2

w |

1. Développer les compétences relationnelles nécessaires au bien vivre ensertible.
aQF3IraalrAd LRdzNJ OStF RS LISNYSGGNBE | dzE LISN
O2yyl AaalyoSa Si O2YLISGSyOSas Lsmegtaw&id d NB
les parents, un mode de relation et de communication favorisant le-8iem le respect

mutuel et la coopération.

2. Développer le bien vivre ensemble des adultes entre elDans ce cadre le but

poursuivi était de développer le bien viveesemble des adultes (avec la capacité a créer

Rdz t ASy SyiNB G2dza fSa YSYoONB&a Rdz LISNE2YY S
fSa O2yFftAdazr t O22LISNBNJ SG t  aQl L2 NI SNJ
prévention du harcélement des jeund3esrecherches récentes (enquéte de victimation

des personnels en SeiBaintDenis (Debarbieux, 2002 2y 4 RQIF Af f SdzNRE Y2
personnelseuxmémes LJ2 dz@ A Sy i sUNB @GAOGAYSa RS KI ND
YSYONB A& RSLedconphrizheniSaugei RS f QSIj dzA LIS RQI Rdzf G S
fS O2YLRNISYSylG RSa 2SdzySasz LI N £Ql YOAI YOS
donné.

3. Développer le bien vivre ensemble des adultes et des éleved aQl3xaalad
point de chercher a évelopper la compétence des adultes a établir avec les éléves des
relations basées sur le respect mutupl.S NI LILI2 NI t € QlF dzi2NARGS |
F2yOUA2yYSYSyYyd Fdzi2aNAGFANBET GSNUAOITX yS ¥
{F @2AN) 2F FNRANIOU2A SYZRRDBI RSl b2 NS D8 Y dzli dzSt S a
/| QSald dzyS LINBGSY(iAz2y Rdz KIFNDSEtSYSyidz OIF NJ
reproduction sur plus faible que soi des rapports de pouvoir subis antérieurement (les
recherches sur leschool bulfing ont montré que le harcélement était un abus de

pouvoir systématique alongtermp RQF LINB & f | &SHap (19981 2y RS |

4. Développer le bien vivwe ensemble des éleves entre euwRour cela il fallait
développer les compétences dadultes &

a. animer des temps consacrés au bien vivre ensemble en classe (heures de vie
de classe), et a transmettre par la, des compétences relationnelles
LISNXYSGaGFryd €S NBaLSOd RS OKFOdzyy o602
ROQSYLI G KASS O2y &d3ARofidS et BeStionamsitie désS
conflits),

LILI2Z NI RQSQIfdzr GA2Y
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b. FYAYSNJ RSa SaLl)} O0Sa RQSO2dziS LISNXYSGGL
NEO2yyl AaalyOS RSa o0Saz2iya Sia QI 002
YFEYyASNBa RQFIANI NBaLISOGdzSdzasSa RQSdzE Ys
c. accompagner desitiatives de jeunes, ou ils peuvent étre acteurs du bien
OAONBE SyaSyofSz S € SdzNJ LISNXYSGGNB | Ay
constructive

5. Développer le «bien vivre ensemble les conflits en:

d. développantla compétence des adultes etesl jeunes a gérer les conflits
entre 2 personnes par la médiation

e. expérimentant en liaison avec les mesures disciplinaires existantes, une
pratigue de justice restauratrice pour la gestion des comportements non
respectueuxCette pratique de justice restauratrice étant a la fois un moyen
de gestion des faits de violence et un facteur de prévention de la récidive.

6. Développer le bien vivre ensemble entre acteurs éducatifis cherchant, dans ce

cadre a &voriser le lien etla qualité de relation entre tous les acteurs éducatifs
(personnels des établissements, parents, acteurs éducatifs en contact avec les jeunes a

f QSEGSNASdzNI RS tQSiilotArAaasSyYySyido LIdz2NJ RSQSt
des jeunes.

.12 QF OGA2y SELISNAYSYGSS
Rappel des éléments contenus dans le projet déposé par le porteur
[.1.2.1. En matiere de formation

Pour les personnels volontaires, issus de toutes les catégories de personnels, (incluant en
plus des personnels cités, les persais administratifs et techniques)

2 journées de sensibilisatiantre mars et juin 2012

A Besoins humains, lien émotiohesoins
A Processus CNV en 4 points
A Utilisation du processus pour

Exprimer ce qui nous convient
Exprimer ce qui ne nous convient pas
Ecouteravec empathie

- A s LA

DFNRSNJ OSGGS ljdz2r t AGS RQSO2dziS FI10O0S £ R

O 0O oo

Ces journées sont des journées de pratique, utilisant les situations des participants
2012/13 6 journées de formation

1) Prendre soin de soi pour mieux faire soétieren :

wl LIL2 NI RQS@ItdzZ GA2Y
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A développantune qualité de relation & soi méme pour savoir maintenir et rétablir son
équilibre, malgré lestress du métier (auto empathiep

A en prenant en compte la nécessité doutien mutuel en équipe, en donner, en
demander

2) Entrainem¢ i SO RS& &Aldz GAz2zyada O2
fIF /bt RIya XXMSESINBREY 2y { RSNk
expression de ses besoins

2y ONB GSa LI dzNJ
I& juBetnents @it dzii NB

3) Savoir faire des demandes concrétes, claires, qui aimid OKl yO0Sa RQs (i NB
Savoiraccueillir un Non a une demandgavoir dire Non, tout en maintenant la relation

4) Savoir gérer un conflit avec la prise compte des besoins de chaciBavoir gérer de
maniére constructive la colére, la sienne elleg des autres

5) Le cycle de la violence. Les alternatives aux punitions et récompenses. Médiation, cercles
restauratifs.

Pour les enseignants

6) Installer une ambiance de classe favorable au bien étre ensemble et aux apprentissages
(Savoirfavoriser la création de liens positifs entre les éleves définition des régles de vie de
classea partir des besoins de chacup..

A Les formations sont des formations pratiques faisant une grande place a
f QSELISNAYSYy Gl GA2y t ddpaklasiphiciBadts. & A Gdz- GA2Yy &
A En plus des contenus proposés, les journées de formation sont aussi des temps
RQFOO2YLI AySYSyid t fF LINRAS Sy O2YLIIS RI\
ou des équipes, des besoins qui apparaissent comme repérés en souffeance
O2dzNE RS fQS@2fdziAzy RS&a asSlyoOSa Si Rdz LN

2013/ 14 6 journées de formation et accompagnement de projets selon les demandes ou
initiatives des établissementsur les thématiques de savoir

Animer des heures de vie de classe

Gérer les conflitpar la médiation

aSUGNB Sy LJX I OS dzy SalLl OS RQSO2dzi S LJ dzNJ f
Former les délégués de classe

Mettre en place une formation de jeunes médiateurs

Mettre en place un systeme restauratif et animer des cercles restauratifs

Accompagnement de projetsissBsS & Sf § @dSa adzNJ £ S 0ASY GA DN
' O02YLI Ay SYSy (i RQAY AU A-palehtdeFcu acteur9Ieatis | y (i f
périscolaires

T3> D D > D B> >

C2NXIFGA2Y AYAGAFES 002y iSydz RS fQlIYYSS HAMHK
projetaudépart,Y 2 G A @S & L2 dzNJ RSYF NNBNJ Sy @2l yid f QS@?

wl LIL2 NI RQS@ItdzZ GA2Y
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t 2dzNJ FI G2 NRASNI £t QSELINB&aAA2Y adzNJ £ S& &Addz GA2
Deux actions étaient envisagées

A C2NXYI A2y RSa éy SA3aylvyia
2 S asyi )\Ysyua Si o06Sa:

f QS E LINB & & A®S/0 2 8z RS &
O2yaiNHzOGUABS RSa O2yFtAadazr Si vYraasS Sy LI |
A arasS Sy LI OS Sy LXIOS RQdzy SaLl 0S RQSO2d

Actions proposées en matiere de médiation, lesOG A2y & @A &l yd t | OONERA
fSa PGAO0OGAYSA 2dz £Sa aidNIGS3IASA RQSYGINIARSO®

La Communication NonViolent®it permetire :

1. Le développement des compétences empathiques

t 2dzNJ £ Sa | Rdzf 6Sax Afa RSOASYySyid LiXdza t QI
RQsUNB FTGO0SyGaATa £ OS jdzS tSa Sfts@gSa LISdzaSy i
t 2dzNJ £ S& 2SdzySasz fQS02dziS SYLI GKAIdzS NB3Idz A
Of FaasSsz RS@St2LJJS I O2yalOASyOS RS QI dzi NBX

2. Le développement des compétences de gestion de conflit et de médiation

Les adultes découvrent une maniére de gérer les conflits qui sort glui & tort, qui a

raisonn SO Rdz a2ad8YS LlzyAGAT SiG FLIWNBYyySyid t 3
et besoins de chacun, et la recherche de solutions. Avec la CNV, la médiation devient un
mode naturel de gestion de conflit.

Les jeunes qui vivent ce mode de résdziil A 2y RS O2y Ft Al LI NI f QAy
mettent & le reproduire naturellementomme le montrent les travaux de Caiz009. Le

FTIAG RS S QOAONBE LISdzi &adzZFFANB | dzE L) dza 2Sd:
formation de jeunes média S dzNBR LJSdzi s GNB f QdzyS RSa& | LILIX A O}

3. DS@PSt 2LIISYSYyG RSa O2YLISGUSyOSa RSa 2SdzySa

La CNV apprend a reconnaitre ses émotions, a clarifier ce qui est important pour soi et a
savoir agir pour le prendre en compte. En intgr ces notions, a travers le mode de
fonctionnent des adultes avec eux au quotidien, et dans les temps spécifiques de vie de

Of FaasSz fSa 2SdzySa RS@OSt2LIISyid 1 0O02m6mISG Sy OF
2S yS adzia L) & sdypasse) O2qghilest un@Béentidrbdu hadzklement en

ce qui concerne les spectateurs passifs (voir les travaux de Salmivalli en Finlande et les
acquis du programme Kiva), et également les victimes potentielles.

' OGA2ya LINRPLIZASSa Sefdeddmindngdidh RQAY F2 NN I (A 2

I QS&ail dzyS I+ OlAz2y 3Ift206 S adakdlescBool apgpdath. IA NS
I dzOdzy S O2YYdzy AOF A2y &ALISOATFAIdzS &dzNJ £ S KI NOS

wl LIL2 NI RQS@ItdzZ GA2Y
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des moyens pour vivre des relations de qualité ese prévention du harcélement. La
communication est basée sur le bien vivre ensemble, autour de la notiorétte keureux a

f QSL Elle § été déclinée dans chaque établissement a partir de la créativité des adultes
et des jeunes.

A

Actions spécifiques f QF GGSy A2y RS&a KI NOSt SdzN&

[ /bx SGlFyld dzy LINRAINFYYS RS LINBC
fQFriGSyiA2y RSa KIOWNDERFdNRINSEDESS
justice restauratrice.

Les ercles restauratifs consistent en d mise en place de moyens issus de la justice
restauratrice (cercles restauratifs) permet de traiter les cas de violence, dont le harcélement,
avec:

AfQSELJNJSaa)\Z)/ Si tQsS02dziS Rdz 9S0Odz RS I @A
A laprisedeD2yaOASYyOS Si I NBaLRyaloAfAal A2y F
Atlh NBFrtAdlrdAzy RQFOGSA NBAGKdNY GATFE | dzA
I dzi SdzNE GAOQOGAYSET Si SOAGS Sa LIKSYy2YSs8yS:

récidive
Actions spécifjues dans le cadre du cyber harcélement

Les outils étant utilisables pour toutes les situations de conflit ou de violence, les situations
de cyberharcelementont été prises en compte également, sans que des actions spécifiques
soient prévues.

Actions aures

[ S LINE 2 S lintéyohtiBn@es dpdrehts dangdes conférences, sous forme classique ou
d2dza F2NXS RQdzy SParaiisée®,Ssur RS reldtién$S Boéetiiies, Guivies

RQI GSftASNE RS [/ b+ L3ezNdnstus 8™ temips\Ecgoingagnéherit 2 y G | A
ROAYAGALFGAODSE LR gendBYy F2NOSNI £ S tASy SO2¢t S

f  LINB@2el Ad S3Al deS EtBuystiédutalfs perisSomingg ien 2ayec les
municipalités, formation a la CNV des acteurs éducatifs périscolaires et accompagnement
ROQAYVAA DS LI2dzNI NBYF2NOSNI €S ftASy SyauNB 0Sa I C

[.1.22. Modalitésopérationnelles du projet

Lf aQlF3raalAd RS
Public(s) cible(s)
A f @s8mble des personnels des établissements scolaire:
particulierement ceux en contaeivec les éleves
A des dévesdes établissements concernés
A des mrents
A des ateurs éducatifs périscolaires en contact avec les él

wl LIL2 NI RQS@ItdzZ GA2Y



Bénéficiaires

Territoire(s)

RQSELISNAYSyYi

Durée de

f QSELISNA YSy i

mois)

Partenaires opérationnels
et les partiesprenantes au

projet :

w |

LJLJ2 NJi
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des établissements

IQSyaSyoftS RSa Sts@gSa
projet: 1250 éléves

¢
(0p))
ax
N
[

A Etablissementbénéficiaires

o Enseignement privé sous contrat
o De laRégion Centre, département du Loir et Cher (-
0 Soit8 écoles primaires et 2 colleges

De mars 2011 a juin 20138 mois

[ QS @I  likh & la #nydu projet (méme date de passation
des questionnaires avsihai).

Diocése de Blois

Leresponsablaliocésain, Jérobme Brunevait lancéen amont
de ce travailun projet «Educatiora la relation» dans le diocése
5 yad OS Ol RNEB ZdefuiQl ah hugrolde deli A
recherche associé a ce projet et a étéarganisatrice avec le
diocése, du colloque du 2 décemi®@11, «Eduquera la relation
dans nos établissements scolaires

[ S NBOdzSAt RSa RSYlIyRSa RSa
Y2YUNB 1ljdzS 1 02yalOASyO0S RS
fl NBtFrGA2Y Sad | OljdAaasSs Si
demande de formation pour avoireg outils concrets pour
transformer les pratiques.

Les établissements scolaires

Le projeta été présentéen novembre2011dans des réunions d¢
chefsRQSUGlI 6t AaaSYSyd® mn SOl of
participer au projet. Ce projet est donc un projet @niment
y2dz0SlI dz LJ2dzNJ £ S& SiGlofAaasSy.
demande des établissements.

Catherine Schmider a rencontré individuellement les chefs
RQSGlIofAaaSySyidia RSa SO2f Sa
prendre en compte les réalités besoins spécifiques de chaque
établissement.

Les établissements sont

A 8 écoles primaires (situées en milieu urbain et rural)
A 2 colleges (situés en milieu urbain et rural)

RQSQI tdzr GA2Y
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APEL

'éézé)\liﬂ\zy RS LJ NByia QsSt
Danslesdlfferentsul of)\aaSYSyu tQ t
fI @GAS RS tQS0O2tSao [ S LJN£83

parents, ils vont étre des partenaires actifs du projet.

Pilotage et coordination du Le comité de pildt 3S &4 QS a i NBealmsike soay |8
projet responsabilité de Mme€atherine Schmideegt réunissait des
NBELINBaASyuUulyla Rdz RA208aSz R.

NBELINBaASYyuUulyda RSa LI NByilia R

[.1.2.3. Résultats escomptés
Deux résultats principaux étaieascomptésians les établissements investigués

1. [ @Elioration générale du climat scolaire,
2. La dminution du taux de harcélement constaté

La réalisation de ces objectifs devaient, pour le porteur du pro@, N SG G NBE f QSf I 6 2
modules deformation, en formation initiale et continue, pour tous les personnels, en

LJ- NI A Odzf ASNJ LJI2dzNJ £ Sa OKSTa RQSiGloftAaasSyYSyix
santé, de service social, mais aussi pour les personnels de service qui pourragent ét
étendus et proposés dans les académies, en lien avec les universités.

11.24LYy ¥t dzSyO0S S@SyiGdzStfS RS € QS@I fdzZ §SdzNJ RI ya
[ S LINAYOALS RQSEGSNAZ2NAGS RS t QSOOI f dz 8 SdzNJ |
LJ2aSNJ RSa AYyO2YLINBKSyairzya RS I LI NI Rdz L2 N
y2dza y2dza AYLX AljdzAi2ya RlEya €S LINRP2SG RIGFyd
participions aux actions et journées de formation.

Nous avons refusé ledeux demandes arguant que notre position aurait pu influencer le

LINE2SG> €Sa NBadz GF Ga iérhed Erdpibls fd&sYcBmyfités dé QS O f
LIAf 201 385 RSaGAYSa £t NBYRNB O2YLIIS |dzE RATFTFS
du projet etRS f QS @I fdzZ A2y > YIFAA | dzZadA RS& LINROf
venir nous sommes restés S K2 N&E RS f QSEMSRNA YSy G GA2y St f

12ho2SOGATA SG Y2RItfAGSAa RS fQS@Olfdzr GA2Y

S
S

121t N2of SYFGAljdzS SO YSUK2R2t23AS YAAS Sy dzdzon

A x> 7 ~ A

1211.h62SOGATa RS fQS@Olfdz GA2Y

Df 20t SYSyd fSa olasSa SLAadasSyz2t23AaljdzSa RS f ¢
par la collaboration CampbelCampbell Group for Crime and Justicgii est en sciences

wl LIL2 NI RQS@ItdzZ GA2Y
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humaines et, particulierement dans les rechesshsur la prévention de la violence et de la
délinquance, une émanation de I€ochrane Collaboratiorfvoir par exemple Blaya,
Farrington, Petrosino, Weisburd, 2006 ou encore Gottfredson, 2002). A savoir

1. ' YyS YSadzaNB &aOASYGATAIldzS -S&) P Ragréninfeode S RS
prévention «Communication nofviolente» par, au maximum, des méthodes
guantitatives et complémentairement des méthodes qualitatives.

2. En ce qui concerne le programme évaluéfe6 & LINR o f § Y &QititraifprdeQ A £ Sy
YSadz2NE RS f QSrfpfidiité la poteiglly @fittighSlu phénomene méme
du harcelement entre pairs.

3. Lamesurea portéS A f SYSy(d &adzNJ f Sa SinhtSdokaire@fdtey St A 2 N
of schools Benbenishty et Astor, 2005 0nviciencia escolarOrtega, 2010 ou encore
Debarbieux, 2011) jugé a la fois par les éléves et par les personnels dans la mesure ou il
est largement démontré une corrélation forte entre la qualité de ce climat et le
harcélement. f QSO2ft S

4.5S YIYASNBE O2YLX SYSYUl ANB dzy &dzA A LI dzNJ 2
programme et de sa réceptiaur le terrain expérimental a é&ffectué par observation
(en particulier des séances de formation), par focus group et paetians approfondis.

Lf & Qde méttée®n ldmiére les éléments facilitateurs ou au contraire les obstacles
au programme.

[ QF y I f & &é&ht pdul Ut de $nontrer R Q dzy” § si lellpiddramme peut étre jugé

efficace, prometteur ou inefficace (voire @e RS& STFFSGad RQFdAYSYy Gl Az
RQI dzi NS LYI2NAGINE NI a2A G £ Sa O2yRAGAZ2Y & RQIFYSE A
la généralisation.

Le harcelement en milieu scolaire est un des locus scientifiques internationaux essentiels
quant & la recherche sur le phénoméne communément nomn@x 2t Sy OS. M+ f QSO2
RSttt RQdzyS I LIIINROKS dzyAljdzSYSyd ONRARYAyYy2f23Alc
intéressent) f Tl AG fQ2062S0 RQdzy AYUSNsG Yz2yidlyid L
conséquences en termes scolaires (décrochage, absentéisme, échec), en termes de santé
mentale (dépression, tentatives de suicide) et en termes de sécurité publique (lien avec la
délinquance).

Par exemple28 étudeslongitudinalesatteignent les criteres dampbell Group for Crime

I yR Wdza A OS 0/ 2 oulyhibysyrIes ageeskdirs a (S FedeSdiestRalle de
Farrington et Ttofi (2011) parue da@iminal Behaviour and Mental Heatth LJ; NI A NJ RQ
suivi de 411 garcons agresseurs pendant 40éasn Ou encore on consultera faéta

analyseres récentede Ttofi, M.M., Rrrington, D.P., tiselF. and beber, F. (2011).

Lf Sad Ff2NBR LI NGAOdzZ ASNBYSYylG AyGaSNBaalyid R
AQAYLIX FYyGiSN) dzy LINPIAINI YYS Rdz GeL)lS RS I [/ b+
étre réticent. En réalité la recherche sur le harcélemeet sur les effetsles programmes

GSYR RS LX dza Sy LJ dz& t & (BenbeéniStNBR & ANdr, RézE ST 1
2005).

[ QSYljdzs S RS GAOQOGAYI GA2y S isée nvi@li@énenizBouricé Y S f
sujetdepuis les enquétes pionniéres et répétées Gadtfredson aux USA (Gottfredson G. D

wl LIL2 NI RQS@ItdzZ GA2Y
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and Gottfredson, D. C. (1983Jn essai méme avec un échantillon relativement restreint

LJISdzi | f2NB AQAYUHIS3INBNI RFya RS graiaSa ol asSa F
Fédérative de Recherche est en liaigmmstante avec les principaux groupes spécialisés sur

fl jdzSaGAz2y Sy 9dzNBLIS Si K2NB RS f Q9dzNRLISE
LYGSNYIFGA2yttf RS 1 *A2ftSyO0S £ fQS02tS R2yi
conscience forte déa prévalence du phénomeéne en FrariPebabieux, 201).

121H® t NRB(G1202tS RQSQIfdzt GAZ2Y

[ S LINR(G202tS RQS@lfdzZ A2y aS ol asS adzNJ 0S |jd
difficulté a le mettre en lumiére. Il existe, en effet, un trés grandatEge entre les
aAdylritSYSyida FRYAYAAGNXrGAFTa fASa £ OS KINDst
la réalité victimaire. Le harcelement est un ensemble de micro violences hétérogenes (et

non pas homogenes) répétées qui comprennent aussi besnagiressions directes physiques

2dz OSNDIfS&a 002dzLJas 02dzaOdzZ  RSasxs AyadzZ 6§Sax
peuvent désormais concerner le cyberspace) que des agressions plus symboliques
(ostracisme, exclusions diverses) ou des dommages edaes$r biens (de la dégradation au

vol) et enfin des violences a connotation sexuelle (déshabillage forcé, baisers non souhaités
etc.). Les adultes en général ne peuvent prendre pleine mesure des problemes rencontrés

LI NJ £ Sa Sfs@gSa LI XISl AjyzSy RIS R INTINKZayA ACQ v a
SdzET ljdzQAata 2y GSYRFIYyOS t Sy YSaSadAaAYSNI t S
agresseurs) et ils sont le plus souvent incapables de les saisir dans leur continuité et leur
caractére répétitif (pa exemple Elton, 1989 sur les politiques publiques contrecleool

bullyingau RoyaumeJni).

Pour ces raisons la méthodologie retenue sera en ce qui concerne les objectifs princeps (1 et

HO OSttS RS (QSylidzsiS RS @A OlldsYsigakerefitd /[ 2 Y
administratifs minorent toujours le nombre de victimes et négligent bien des victimations.
{Sdzf S f QSyljdzsiS RS QGAOGAYFGA2Y LISdzi LISNXSGGN
de vue est celui de la victime, considérée comme nforinateur privilégié, au lieu de

T20Ff AaSNJ £f S& NBOKSNDOKSa &adzNJ fSa F3INB&aaSdzNE
prévalence dans le groupe expérimental et dans le gretépgoin des victimations diverses

et la maniére dont elles se répéteat se combinent pour former unkarcélemenn = O QS &
a-dire une multivictimation oppressive (lschool bullyingest en effet classiquement défini

comme un «abus de pouvoir agressif a long termpe

[ edquéte quantitative comprenaién outre un modulesur la perception du climat scolaire
6202SOGAT £ LI NIOANI RQSOKSttSa RQFGOGGAGdZRSEA LIS
Ot AYIF(G &ao02ftlANB 6adzNJ £+ YSGK2RS RS f QLYRAC
[ QK & LJ2 (éirseatsle eStien affet ge la CN\Aurait un effet sur le climat scolaire (pour

y2dza YS&adz2NB Ll eNduitt O de {maniér§ concdndthkite baisser le taux de
KFNOSftSYSyld Si RQlp@mnMBaaAzyda RAOSNBESAE SyidaNB

[ QOSY a8¥D R a L2 aA AT LRONGBIIE (RN fhgl: afpor@Emd R

réponse claire sur une possible réplication et généralisation de ce programme avec ou sans
changement, ou au contraire tentdt Q S E LJeskréjisdzfS Wé son inefficacité ou/et de ses
éventuels effetgervers.

wl LIL2 NI RQS@ItdzZ GA2Y
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Il y adonc eu une enquéte de victimation menée avafit QA YLJ | yiG I §A2Yy) Rdz LIN
LJdzA & t f QA &adz2S Rdz LINPINI YYS o0¢H Tlestidhiaifes Rdz LIN.
en septembreoctobre2014)

[.2.2. Indicateurs (quantitatifs ou qualitatifs) pressentigour répordre aux questions
LI24SSa LI N fQS@Fftdzr A2y

Quatre indicateurs ont conduit cette évaluation

1. Au niveau de la victimatiores travaux de Debarbieux (1996, 2003, 2011 par
SESYLX S0 Si RSa LINRG202tSa | é&lyid LISNYAA
encoreRS f QSyljdzs S FFAGS LI N f QhoaSBedd G2 ANB
(UNICEF/OIVE, 2011) qui a contribué a mettre a jour le phénomekeaee, ont
f I NBSYSYy(d AYyALANB OS { Ndicaldurs fded victimatidng, @2 A NJ
actualisant ces il O G SdzNB Sy T2y OlA2y RS f QS@2f dzi A
cyber violence

A Violences verbales et symboliques: moqueries, insultes, menaces,
ostracisme, rumeurs

A Violences physiquescoups, bousculades, bagarres

A Violences a connotation sexuelledésabillage et baisers forcés,
attouchements

A +A2f Sy0Sa R:Qdl didhdNFdlINGEclménacks/ racket

A Violences <echnologiques>: mails injurieux, SM®umeurs sur les
NS&SldzE a20Al dzE o6f QS@2f dziAzy GSOKyz2f¢
(growe international COST) montrent en effet la prégnance de ce type de
comportement y compris chez les éléves trés jeunes du Cycle 3 des
apprentissages).

Ces indicateurs ne prennent pleinement leur sens toutefois que dans leur
combinaison et dans leur fréuy OS® [ S& LINPOSRdzNB& dziAf A&S
RS OSa O2YOoAylAazya aSdzZ Sa t YsYS RS YSii
qguestion simple sur la présence ou non du harcélement nous parait totalement
AYLINR LINE t S NIBexgger&tidibou de thih@atiatzyort impoadntilzS R Q

2. Au niveau du climat scolaire une série de questions a échelle (déja largement testées
et publiées par les équipes universitaires de notre Structure Fédérative de
Recherchednt été utilisées etoncernent

A Les relations entre éléves

A Les relations éléveadultes (plusieurs variablesprofesseurs, direction,
personnel de service)

AT LSNOSWLIIA2Y RS fF ljdzrf A4S RS f QF LIJ

A[S &aSyGAYSyidi RS &aSOdzZNAGS LISNE2YYySft f
guartier enviromant

A[S aSyadaySyid RS 2dzadAa0S aoz2ftl ANB 0o
travaux de Gottfredson, 2001)
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3. Ont égalementété utilisésles indicateurs indirects disponiblastant en ce qui
concerne les éleves que le biétre des personnels taux de redoul@ment,
abandon scolaire et absentéisme, registre des punitions, arréts de travaiinebver
des personnels.

4. 1 Sa AYRAOF(GSdz2NB ljdz f AGFOGAFa dziAfAasSa oL
été en partie les mémes, en particulier en ce qancerne le climat scolaire (voir 2 ci
dessus). La perception des savaire et de la qualité des intervenants et de la
formation ont été systématiquement interrogeés, par le biais des@t anonymisés
par exemple. Les entretiens individuels et collectifsienta comprendre le degré
RS O2YLINBKSyaAzy SiG RQFLILINBLINAIFGAZ2Y Rdz L
ROQAYLI SYSYy(lFGA2yci. SG 1 FARSEAGS t OSft dzA

1.2.3. Groupe témoin

Aucun

[.2.4. Outils de collecte de données

Les outils de collecte ddonnées étaient répartis en deux grands types
A. Concernant les equétes de victimation et climat scolaire

1. Des gestionnairesont été passés aupres de tous les éléves du cycle 3 et des
collégiens des établissements concernés (expérimentaux ou téméihaiftillon
exhaustif cycle 3 et colleges mais excluant les éleves plus jeunes pour cette
enquéte par questionnaire c&-a-dire les classes des cycles 1 et 2 (de la
maternelleau CE1).

2. Ces questionnairegnt été réalisésavant implémentatio du programmea TOet
a T2 ala fin du programme).

3. llsont été réaliségar classes entieres, éleves séparés par une table, hors de la
LINBASYyOS RS G2dzi | RdzfoidiSatiorR 8e cés(pgstationdal 8 4 S'Y
été réalisée en lien avec le porteur de projet, leogpe de pilotage et les
directions des écok et colleges. 2 enquéteurs étaieptésents dans chaque
Of  aaSs LI dzNJ da¢ duligezfe 2Tinin2itgsyehvikoNIE ettR ducke est
AYLRNIFY(GS O NiBe efSsyrtodf, 2lef Qi XiZisyR & ypuR Sa & d:
2SdzySa o0/ 9n0X Af aAQF3IAG RS O2yaSNIISNJI f ¢
précédéeRdzy S LI NI AS RS LINBaSyidlradarzy Si RQ
(protocole décrit in Debarbieut,996 par exempleou Carra, 2000

4. Un questionnaie climat scolaire a étésoumis a tous les adultes des
établissements concernéomme outil complémentaire a TO et.T2

B. Méthodes qualitatives:

1. I a été opéré un ecueil systématique des données institutionnelles
redoublement, punitions, absentéisme, vauations scolaires, signalement
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SOSY(HSS8EaR2YYSSAY LJ2dzNJ ljdzt yiAGF GADSa | dz
GNI AGSYSyli jdzt €t AGFGAFX Sy 206aSNBIyi LJ
3t AaaSYSyld RQdzyS GliES FRINAA NE dd=fi@isi £ dzd NS
reprochés les peines de substitution (justice restauratrice) proposées et mises en
dzdz&NB Siik2dz f QF YS A 20¢peidant 30 reBaid dy uidisle dz & O
O2K2NIiSa S Rdz GdzNy 290SNJ RSa Sftsg@gSa Si
ont pu étre utilisés.

2. Des atretiens approfondiont été réalisésauprés de tous les directeurs et chefs
RQSGlIotAaaSYSyida Rdz 3 NRIOzIBeticBEA TS NApRS v G | €
RQdzy SOKFIyGAff2y RQSY&aSAIAyI yekgérim@nial, I dzi NB
ayant ou non participé a la formation CNV (entretier0 entretiens a T2)l a
été ajouté des entretiens a TO afin de prendre en compte le point de vue des
OKSTa RQSilFIotAaasSYSyid adaNJ S OfAYs i aoz
vis a vis de la CNV.

3. Des bcus group etdes entretiens collectifsont été réalisés avec 3 groupes de
personnes participant aux formations soit environ 20 personnes

4. Une mmersion dans plusieurs séances de formation (colleges et écoles
élémentaires)h éte réalisée.

5. Des vsites régulieres et des entretiens plus flottants durant la réalisation du
projet et surtout en anné 2 (sans enquéte quantitative) et en particuliler
participation aux réunions avec les parents et partenaires dans 3 sites (1 collége,

2 écoleskont venues compléter ce dispositif.

6.t F NJ I Af f SdzNaistraSoyi dufdqusbtionRalré & YO, comme a T2 des
entretiens collectifsont été organisés avec les @upes des éleves répondants
permettant de recueillir les représentations dominantdss enfants et des jeunes
concernes.

7. Enfin, des atretiens avec 10 jeunes bénéficiairest été réalisés.

C. Méthodes complémentaires

b2dza | @A2ya LINRP2SGS RS YSUGNBE Sy dzdzNE 00S
collaboratifsécuriséhttp://cn-v.forumactif.org/login) dans lequel legnseignants pouvaient
SOKFY3aSN) adzNJ £ Sa RAFTFAOdz 6Sa& NBYyO2yiUNBSa YI 2
résoudre les situations de harcélemetita étéconcu, construit et présentéCe site aurait

LJdz siNBE NAOKS RQAYF2NXNI GA2ya O2yOSNYylLyd S
SOKIFy3aSa Si RSa LINIGAlLdzSad /S araasS yaQl 2y
FFFANNE YOG | dzQAf & jugdd pab iéurs hbaddgugs RO forictidd deg
difficultés rencontées et exposées. Ce site a d@té abandonné.

|.2.5. Publications/communications

I dzOdzy' S LJdzo f A Ol A Zséeyl@taiZon én ed Smpe 2AJENTY 25d23S TNBE |
dépouilleNJ £ QSyljdzsGS ¢nke¢Hd !'yS ASNRS: RQlF NI A Of Sa

1. {dzNJ f QS @2t dziA2y Rdz Of AYIF(d ao2fl ANB
2. Sur la question de la formation/formation continue des enseignants
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3. Sur la problématique dturn overdes enseignants au sein des établissementsr pou
continueraccentuer le travail de type CNV
4. Etc.
I Tt QAYDBSNES dzyS 02 yanSddey201352 d2aNBir Y3 HSES LR S f 21
réalisée avec la Présence du professéricDebarbieux, Délégué Ministérieh chargede la
prévention et de ldutte contre les violences en milieu scolaire [ Q206 2SO:AF SiGl A d

1. CIL ANB OSYyAN £t Sa OKSF¥a RQSilFIotAaasSySyd Si
conférence de qualité qui avait valeur tout a la fois de formation continue et
RQSOKI y3aS

2. ProfterRS OSG0S O2yFSNBYyOS L}R2dzNJ SFFSOGdzZSNI dz
réalisée a TO et T1.

Quatre phases de restitution des résultats ont été réalisés et/ou programmés

1. Restitution «généralen RS f QSyljdzsdS NBFfA&ASS Lt ¢n
établissements et au directeur diocésain. Les données étaient généatlaswe
LRAYOGFASY G | dzOdzy SidlotAaasSYSyd Sy LI NIAOc
critiquable.

2. wSaldAGdziazy SGlofAaasSyYSyd LI N SiGrofAraaSy:
enquétes réalisées a TO/T1 en septembre 2014. Initialement prévue en mars 2014
cette restitution a été repoussée une premiére fois en raison de la maladie du
LJ2 NIl SdzNJ Rdz LINP2SG SiG dzyS aSO2yRS F2ia Sy
scolaire danges établissements.

3. Restitution générale au directeur diocésainfémrier 2015.

4. Restitution établissement par établissement en février 2015.

1260 / It SYRNASNI RS f QS@F fdzZ A2y
Le calendrier initialement prévu a été décalé de 3 mois environ ce qui a dieari€ QI A f f S dzN&
L dzy @Syl yid t I O2y@SyidAizye /S RSOFftIF3IS |

fl 02y @SyiaA2y AYyAUGALIES SiG3 RQtewzdeNdojetl@épl = | dz
mentionné):
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Date de démarrage Novembre 2012

Planning des actions programmeées

A

2012

Entretiens et contacts approfondis avec le porteur du projet pour mie
FylFfe@asSNI t£tSa GddSyRdza SG NXBIj dzA 2
programme.

Adaptation du questionnairede victimation et climat scolaire
Novembre 2012

Organisation et passation des enquétes de victimation et climat scole
aupres des éléves (groupexpérimental et groupetémoin) :
Novembre/décembre 2012

Organisation et passation des enquétes de climablsire aupres des
personnels (groupeexpérimental et groupetémoin) :
Novembre/décembre 201%aisie et Analyse de ces enquétes
Février/Mars 2013

Observation des séances de sensibilisation dans 2 établissements (1
O2tft838Sx m SO2tS 2dz dzy 3INRdAzLIS F
parents.Février/Mars 2013

Planning des actions programmeées

A
2013
A

A

SQuivi régulier par des rencontres avec le porteur de projet (1 par
trimestre), observation et rencontres auprés des groupes de parents
volontaires.

Suivi du développement du partenariat (recueil des données
secrétariat de séances, compiendu des rencotres etc.)

Observatiors dans les établissements scolairés2 dzii | dz f 2y

Planning des actions programmées

A
A

p>

2014

> >

>\

LJLJ2 NJi

Suivi régulier avec le porteur de projet (1 par trimestre)

Organisation et passation des enquétes de victimation et climat scole
aupres des éléves (groupexpérimental et groupetémoin) :
Septembre/Octobre 2014

Organisation et passation des enquétes de climat scolaire auprés de
personnels (groupeexpérimentalet groupetémoin) :
Septembre/Octobre 2014

Saisie et Analyse de ces enquétddovembre/Décembre 2014
Entretiens avec les directions et des bénéficiaires du programme
(adultes et éléeves) Septembre/Octobre 2014

Décryptage et analyse de ces entretiens (extraction des données
G§SEGdzSt t Sa t :NoemirélDEceRtBe 2014 L + h 0
Analyse et rapport finat Janvier 2015

RQSQI tdzr GA2Y
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1.3. Validité interne

La méthodologie employédait a «échelles multiples (Bomberger, 195). Cingoutils ont
été utilisés:

Des questionnaires harcélement et climat scolé@eves et enseignants)
Des entretiens avec des ch&#Q S 6 f AdaSYSy i a

Des focus group classes

Des focus group inter établissements

Des observations

I > > >

Les outils sont joints en annexe.

[ S o6dzi RS OSG SOftFANI3IS YdzAf GALIX S yQSal Al
RQFLILINROKSNI dz YASdzE fI O2YLX SEAGS &20Al t &
harcélement et & un hon» ou «mauvais» climata O2ft I ANB® Lf &QF3IA&&l Al

et de permettre une interprétation plus fine des données quantitatives recueillies.

{A tQ2Yy LINE&YaRépdnse S EaSivesibre senstu bien dans ton école ? la

réponse apportée fourni un indicatdzNJ LJ- NY¥A RQIl dzi NSa Rdz 6ASYy 2.
f QSiloftAaasSYSyiads AYyRAOFGSdzNI ljdzA aSN} O2YLX Si
certains ou certaines sont des polyvictimes. Les réponses a ces questions ne nous
renseignent cependant pas peis quand? Dans quéts circonstance® $ les adultessont
O2yalOASyia RS OSG sird RS FlLAG 2dzz SyO2NB:
20aSNWFotSa dz aSAy RS fF O2dz2NJ RS NBONBIGAZ2Y

/'S y QS aditanRe2cybi®emedit des données qui importent mais la finesse des réponses
que les méthodes qualitatives fournissent.
Dix établissements ont été investiguéd écoles et 2 colléges.

[.3.1.Questionnairesharcelement et climat scolaireéalisés

Les questionnaires prévus ont été réalisest a QF I3A 0 RS& [jdzSa®A2yyl A
congus par Eric Debarbieu3eux trés petits établissements se sont refiré RS € QS vy lj dzs U S
O2 YLIi S uné& padzBes Rréblémes rencontrés au sein des établissets par les

SyaSiaaylyda Sz RQIdziNBE LI NI X [SY oNISKHWEI SN & d
Sts§@Sa yQlF LJa SG4S LINAa Sy O02YLWS RIya fSa N

Ecolel
Ecole2

Ecole3
Ecole4
Ecole5
Ecole6
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Ecole7
Ecole8

Collegel
College2

Enquéteurs

TO T2

A Dominique Bodin A Joséphine Bedet Etudiante
Professeur des Universités en Master

A Stéphane Héas Maitre de A Claire Béguier Etudiante e

conférences master

A Sophie JaverlhiaMaitre de A Dominique Bodin
conférences Professeur des Universités

A Francois Leyondrislaitre A Chloé Forasté Etliante en
de conférences Master

A Olivier Rascle Maitre de A JeanneMaud Jarthon
conférences Docteur en Sociologie

A Guillaume Routier Docteur LY3ISyASdz2NI RQ
en sociologie Ingénieur A Sophie Javerlhiac Maitre
RQSGdzZRSa o6LD de conférences

A Max Raulin Etudiant en
Master
A Sandrine Robin Doctorante

(Sont indiqués en grdss directeurs du contrat).

1.3.2.EntretiensOKS¥a RQSGlIof AaasSyYSyi

¢t2dza tSa SYidNBOIGASYya LINBGdza 2yid SUS NBIFfAa
REya I alrfts RS Otlaas 8y 0OS ljda 02y O8Ny
le nombre prévu. lls ont été trés riched,| dzf RIFya dzy Ol az 2G f
Ysoz2yiaSyid RS ftQS@lfdzdA2y £ ¢n + FlLAG Sy
SiFofAaasdsysyia as azyd NBGA NS partRI&s polesigsl dzs
rencontrés au sein des étallisS YSy a LI NJ £ S& SyaSAaayryida Si

changement de direction.

Chefs Personnels Chefs Personnels
RQSGIl o6f . RQSGIo6f A
Ecolel 1 1
Ecole2

Ecole3
Ecole4
Ecole5
Ecole6
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Ecole8

Collegel
College2

Enquéteurs

TO T2

A Dominique Bodin A Joséphine Bedet Etudiante
Professeur des Universités en Master

A Stéphane Héas Maitre de A Claire Béguier Etudiante e

conférences master

A Sophie JaverlhiaMaitre de A Dominique Bodin
conférences Professeur des Universités

A Francois Leyondre Maitre A Chloé Forasté Etudiante el
de conférences Master

A Olivier Rascle Maitre de A JeanneMaud Jarthon
conférences Docteur en Sociologie

A Guillaume Routier Docteur LY3ISyASdz2NI RQ
en sociologie Ingénieur A Sophie Javerlhiac Maitre
RQSGdzZRSa o6LD de conférences

A Max Raulin Etudiant en
Master
A Sandrine Robin Doctorante

(Sont indiqués en grdss directeurs du contrat).

[.3.3.Focus group classe

¢2dza £ Sa F20dza Of I 4aS LINB@dza O0OKI ljdzS Of I aas
group) ont été réalisés dans la salle de classe en ce qui concerne les persbesdtscus

group se sont avérés trés riches et ont duré plus de deux heuresigalto ont été tres

difficiles a réaliser notamment avec les classes primaires.

—
o
—
N

Ecolel
Ecole2
Ecole3
Ecole4

Ecole5
Ecole6
Ecole7
Ecole8
Collegel
College2

WA RIRIRIRPRIRPWNF
W W o|lo|INFRINININ(N
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Enquéteurs
TO T2
A DominiqueBodin A Jo€phine Bedet Etudiante

Professeur des Universités en Master
A Stéphane Héas Maitre de A Claire Béguier Etudiante e

conférences master

A Sophie JaverlhiaMaitre de A Dominique Bodin
conférences Professeur des Universités

A Francois Leyondre Maitre A Chloé Forasté Etudiante el
de conférences Master

A Olivier Rascle Maitre de A JeanneMaud Jarthon
conférences Docteur en Sociologie

A Guillaume Routier Docteur LY3SyASdz2NI RQ
en sociologie Ingénieur A Sophie Javerlhiac Maitre
RQSGdzRSa o6LD de conférences

A MaxRaulin Etudiant en
Master
A Sandrine Robin Doctorante

(Sont indiqués en gras les directeurs du contrat).

1.3.4.Focus group inter établissement3

b2dza I+ @2ya Sdz 0SIdz02dzLd RS RAFTFAOMzZ 1S4 t NBo
RQSGlFIoftAaasSYySyids SyaSAaaylrydazr LISNaR2YyySta I dz
réalisé que grace a la conjonction des efforts du directeur diocésain, desefgh
RQSUlIofAaaSYSyd Si R SeswdaSgroup oatB&NR picenfieGRO A RS N
heure.

Enquéteurs

A Sophie Javerlhiac Maitre de conférences

A Francois Leyondre Maitre de conférences
A Guillaume Routier Docteur en sociologie

1.3.4.0Observations

SNIZI G A 2y & Ndn prévileSa TRiEnsfa seiniéS 02 Y'Y

'yS ASNRAS RQ204
0 .R f QI 22 dzi SNJ

AYLR NI Y

Ecolel
Ecole2
Ecole3

Ecole4
Ecole5
Ecole6
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Ecole7
Ecole8

Collegel
College2

Les observations ont été effectuéssr deux journées dans chacun des établissements
1. Durant les tempsle récréation
2.1 fQSYUuUNBS RSa SiGlrofAaaSySydaa oYFGAyoD
3. Ala sortie des cours (soirée)
4. En classe (uniguement aveesl enseignants volontaires).

Enquéteurs
T1 T2
A Claire Béguier A Joséphine Bedet Etudiante

Etudiante en master en Master
A Dominique Bodin A Claire Béguier Etudiante e

Professeur des master
Universités A Dominique Bodin
A Elodie Hochet Professeur des Universités
Etudiante en Master A Chloé Forasté Etudiante e
A JeanneMaud Master

Jarthon Docteur en A JeanneMaud Jarthon
Sociologie Ingénieur Docteur en Sociologie

RQSGdzRS&a « Ly3aISyASdz2NI RQ
A Sophie Javerlniac A Sophie Javerlhiac Maitre
Maitre de de conrences
conférences A Max Raulin Etudiant en
A Sandrine Robin Master
Dodorante A Sandrine Robin Doctorante

(Sont indiqués en gras souligné les directeurs du contrat).

II. Enseignements de politique publique

NiwSadz GFda RS tQS@lftdz GA2Y

111 S& Lidzof A 0& (2dzOKS& LI NJ £t QSELISNAYSY (Gl GA2y

/1 N} OGSNRalGAldzSa RSE 0SYSTAOALFIANBA RS t QSELIS

[ S48 0SYSTAOALFIANBA RS f QSELISNAYSYyGLdAzy O2yai
est habituée a intervenir, prindpf SYSy (= | dzLINB &R Q RRIZG&t(SS ENGE- Y
RQI 242 O0A ( AFRQYSH. BRAS HLQH NIBWGG R S4 (GNRAA Lldzof A Oa §2

RSLI2AS LI N fQl b/ +0

wl L2 NI RQS@Ifdzr GA2Y



3C

Adhésion du public ciblé au dispositif

Le travail lancé en amont de ce projet, par le responsable diocésain, M. Jérdme Brunet,

R CEflucation a larelatiomauql5t £ Q! b/ + LI NOHAOALI AG RIEya S
I 23a20AS t OS LINR2Sd FAyaa |[jdzS fQ2NBAFYyAal GA
décembre 2011, sur le themeEkduquer a la relation dans nos établissements scolaires

I @1 A G LINRY dedissdr deb kens forts avec les établissements diocésains. Lorsque
tQ!'b/+ 4QS&0 LINBLRASS RS YSUUGUNB Sy dzzoNBE dzy
O0QSad G2dzi yI Gdz2NBtfSYSyid |jdzQdzy OSNIIFAY y2Yol
colloque. Cela montrait tout a la fois un intérét pour la démarche, une confiance mais
SALESYSYyld fQAYLERNIIFIYOS RS LINBYRNBE Sy O02YLIiS
pour avoir des outils concrets pour transformer les pratique€2 S & & | évaRigivel NOK S
jdzA | Sdz £ S L)X dza RS YIft Lt aQAYLIRaSNW 9fttS yS§
et a suscité des inquiétudes particulieres concernant la restitution des données. Il a donc

fallu expliquer.

2

1. ) dzQA f ¥y Q éxpdrirgentatiansand édaludionS

2.1jdzS t QS@Ffdz GA2y SGlFofAaaSYSyd redtitdée il of A 3
directeur diocésain qui ne serait destinataire que des données globales sans mention du
positionnement particulier de tel ou tel établissement,

3. que la restitution se ferait établissement par établissement au sein des écoles et colléges
Si Fdz INB RS&d OKSTa RQSiGlofAaaSYSyid Sy LINB:
ce programme,

4. enfin, que cette évaluation constituait avant toute chose pour les l&dabments une

a2dzNDS RQAYF2NXIFGA2Y YIFAA& S3IAFESYSyd dzy 2 dzi.

Sa LINBOI dzi y
t

iA2ya Si a At 5481
I F2A4 RS ¢ b/ OKSTa RQsﬂrofxééS

+ =

/ a
b Q!

[1.1.2. Leseffets du dispositif expérimenté
[1.1.2.1.TO: une situation de départ tres diversifiée

Ne sont apparentsci-dessougjue les commentaires relatifs aux données générales a TO tant

dans les écoles que dans les colleges. Les tableaux et graphiciesi, que les
commentairesgtablissement par établissement, mais égalemiesttableaux et graphiques

au géréral sont joints en annexe de ce rapport afin de ne pas surchargeraiells ont fait

f Q26280 RQdzy |jdzl G§NB LI 3 Snvaydau FEIiades le tappart dS G | 6 f
Juillet 2014.

[1.1.2.2. Données générales concernant les huit écol@es documents complets sont
fournis en annexes)

~ A N A

b2dza | g2yad RSOARS RQSELRaSNIfSa LINBaSyda NBa
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A LapremiereNBINR dzLJS f S& NB&dzZ GF da FdzE 1jdzSaiAz2ya
a savoirles relations que les éléves entretiennent entre eux ain&vgec les adultes
RS fQsSilroftAaasSySyidao

A La deuxiéme catégorie est celle des violences subies et regroupe cs@ise
catégories les violences verbales (moqueries, insultes, etc.), le harcélement, les
violences physiques ainsi que les violences commises par des personnes adultes.

A La troisieme regroupe les vols et jeux dangereux.

A La quatriéme rapporte les résultatdes observations menées dans les cours de
récréation des différentes écoles.

A La cinquiéme restitue le bilan des groupes classes.

A La sixieme catégorie consiste en une synthése des observations et des résultats
recueillis.

1.Biens GNB t f QS0O2f S

! fageAd¥s réponses données par les éleves des collegpsalaé de vieau sein des
établissements investigués du Diocese blésoiseslignée par les éleves du primaire

Il faut souligner cependant que ce sont, sensiblement, les mémes éleves qui sepdisent

GNB&a O0ASY 2dz LI & o06ASY Rdz 2dzi RIFEya fSdz2NJ SO2f
qui estiment que les relations avec leurs maitres et maitresses ne sont pas trés bonnes ou
mauvaises.

Les éleves interrogés sont jeunes (CE2 au CMR)lien au maitre et le sentiment
RQAY2dza A OST I|dz NB3IINR RS& Llzy A (i ALesylavesye (1 YY S
question en parlent assez facilementY2 A St £ S YS LlzyAdG YIF AR Y2A |
ouencore OQSail (2dz2dzNE2S R3RE [MAIS2 NS |jfdd8h YRANS  |j dzS
YS ONRAG LI & no vdzStljdzSa SEGNIAGE RS GSNDI G A
L2 dzNJ £ Sa Sy¥Flyda AYyGSNNRISAE t FFEANB 1 LI NI
LINPOf §YBayQS&dzA LIRS f I NBLNAYIFYRS YIAa OSft dzA
souligne Eric Debarbieux (1992) peut entrainer une chaine sans«firansgression,

Lldzy AGA2Y S &aSYUGAYSYiln ®RQENE diadeih MSESYiiNI fy & INS ¥ G A
étre a la source tout a la fois de la genése de comportements violents maisit ilefa

a2dzt AJYSNI [ dziaAX RS RSONRBOKIF3IS a02ftlANBP® / QS

2.Violences verbales

De la méme manierkes éleves se sentent égalemehien davantage en insécuriteis a vis

de leurs pairs. 43,7 % déclarent que des choses fausses ont été racontées sur eux. 59 % se
RAASYld OAOGAYSA RS Y2I[dzZSNASEASE onzIm 22 sUONB f
insultés.

Interrogés dans les groupetasse évoquent tout a la fois les mots et les lieux ou les choses

se passent. Beaucoup évoquent que les adultésissent faire> méme & 2 NR |j dzQ2y @I
voir». Lt YQSEA&GS LI & RS RSTAYAGABYsSinsiESOA AS R
caractere racistes et xénophobes les incitations verbales a la haine racigdewernt étre

clairement sériés et définies du moins prévuget, de fait, condamnabkdans le cadre du

code péndl. Il en est de la définition des violences verbales camta celle de la violence

L Voir a ce sujet 101 n° 20088 du 3 février 2003 visant a aggraver les peines punissant les infractions a
caracteére raciste, antisémite ou xénophobe
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au sens générique du terme, une réelle difficulté a la définir. Faisant nétre une partie des
propos de Héritier «e mot est appliqué a des situations contextuelles extrémement

1 NR | »0(1986418) mais devons nous ajoutleségrégue le point de vuemicdu point

de vueeticc O0QSad t RANB S LRAYylG RS @dzS RS OSf d:
violence verbale de celui qui observe, que cet observateur soit un personnel enseignant ou

un chercheur«L f Y Qb LIMNF a8SYIFAyGSa F2Aa SyiSyRdzS yQ
de la nature des propos tenuka perception de la violence, fatle verbale et par voie de
conséquence sa définition est rendue impossible tantaiée St 2 v ljinte®rogé goary
unmémeT I A G f QHadintha selbrdzi@SEGRISNA Sy OS LINBIf o6t Sz O3
matiére ou nonde chacun des protagonistes, mais aussi en fonction des antagonismes
antérieurs qui pouvaient les opposer rendant la violenoeerbale» justifiée aux yeux de

OStdzA ljdzA &aQeé Said FR2yySo

Finalement ce dot nous parlent les enfants ressemble bien davantage «chahut
traditionnel» (Testanniére, 19670 QSa i t RANB dzy OKI Kdzi O2ft SO
enseignants et des personnels, mais également par les éléves, voire supporté par les
victimes car ayant une fonction purement ludique et servant taul& fois de catharsis ete

fonction deconstruction du groupe dudafahut anomique» (Testanniere, op. cit.pans

O0S RSNYASN RSz {(OH IONBRSzAERiefi dabvierit FSGidzylj dmSy f S
RQIFy2YAS a20A1tS 6038kRB) KQKTASHPPo RS QARS&Eat SH
de valeurs de cellesi qui traduit un déreglement beaucoup plus profopduvant aller

2 dza |j dz@dsorghnisatidn socialp 0a SNl 2y > wMpoy X OQSaid t RA
certains individus avecd Kl 0 AGdzRS& SG f S& NB If.[®&ch&uto A G dzS €
traditionnel» ne concernebien souventque quelques éleves faciles a repérer, voire a
contréler. Il estfait de jeux et de provocations propredaOf I & a $es RriaNtHu® de

A2t SyO0Sa OSNDIf S& NB SontvBciued comieitellgsPa Yes IO K S v
petits et les plus faibles qui se sentent agressés et en insécurité notamment dans la cour de
récréation.

3. Harcelement

Le harcélement ressenti esimportant. Toute proportion gardée bien st L f aQl 3aai
ressenti notamment de la part des éléves les plus jeunes (ceux du CE2 la plupart du temps

ou ceux des autres classes souvent plus petits en taille).

Il existe des lieux redoutés dans tous les étsements les WC. Certains évoquent

RQI Af f Sleghy#andsjildzBouslempéchent de sortir des WC si on ne leur récite pas la
table de 81 R QI dzii dwErd orljvez&ux toilettes eh ben pour sortir il faut leur donner
destrucs) X [ Sa SES2Ld \SRidzea 28/ R/Ql dzii NS & LI dza ONHzSt .
ici sont discutés par les enfants.

. NBTFZ £S KINDstSYSyd SEAaiGS t fQSyO0O2yiNB RS
f QSyO2yiUNB RS&a FTAffSao

Les lieux propices a ces pratiques sont comsnartous les établissements et ne font pas

A

fQ202S0 RS adz2NBSAfflyOS LI NUGAOdz ASNB® / SNI |

http:/ /www.legifrance.gouv.fr/affichTexte.do?cid Texte=JORFTEXT000000781920&dateTexte=&categorieLien=i
dou, encore, ld.oi n° 200204 du 9 mars 2004 portant adaptation de la justice aux évolutions de la criminalité
http://www.legifrance.gouv.fr/affichTexte.do?cid Texte=JORFTEXT0000002{889&s consultées le

11/05/2015).
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cause de ce qui se passel&d établissementsonnaissent peu de violensgeles résultats
acquis & TO se distinguer effet, peu des données nationales disponibles sur ce point

4.Violences

De la méme maniérkes violences sont nombreuses et variée®,5 % se disent victimes de

2Sta RQ2o02SGazx nnim 22 RSOfINBYyl aQR@NBziRBEE
et 50,3 % par plusieurs éléves.

[ Sa 20aSNBIFGA2ya SFFSOGdzSSa yS O2yFANXNSyYy G LI
davantage remarqué des bousculades inhérentes aux jeux que de réelles bagarres. Se pose
ainsi le dilemme entre ressenti efalité, perception de la violence et violence etté€me,
expériences (préalables) de la violence et violence ressentie.

Il faut cependant prendre au sérieux ces données qui, quelles que soient les formes
interrogées se confirment. Les écoles du Dioceésedi ne sont pas a feu et a sang mais il

VS FFdzZRNI AG LI & fFAZaSNI aQAyadlftfSNI dzy S LISNY

5+A2f Sy0Sa LINRP@SYlyd RQIRdzZ GSa

l SO fSa& NBASNIWSa SYAasSa f 2 Ng&enfaSs sont satiRfaitda O dza a A
des relations avec les adultes et déclarent étre peu victimes de violences de leur part.

On voit bien que le lien affectif qui les unit de«r » maitre ou maitresse est fort. Les adultes

f S&4 L) dza NBR2dziSa az2yid OSdzE lpriafside dontidiBtgsO 2 v (i NJ
F2NISa f2NRBljdzQAfa £Sa OsG2ASyidod [ YA&AS Sy
les interdictions de se bousculer, de crier, de jeter dlgigts ou de la nourriture

6. Vols

Siles vols sont peu nombreurt semblentse limiter principalement a du matériel scolaire.
[ Sa Sts§@Sa Sy LINISyd SO &b it twlkT 2iaz (4
maitre il a rien faib> mais aussi principalement par la crainte de le dire a ses parents.

7. Jeux dangereux

t Sdz RQSt §3Sa RSOfIINBy(l I @A NYRIBE yR2 ¢283 NIOINER §
yS a4l @Syd LIl a RS ljd2A Af aQlr3aiade [ S 3INRJzZLIS
SELISNAYSYy(iSa RIya RQOdr 6B RoSdanNBieREd S Xay dka tQ
publiqguen® [ S& 20aSNBI GA2ya Y2y iNByd RQlFAff SdzNA
notamment, le temps de récréation. Tout est donc a relativiser dans les propos des enfants

et revenir aux violences physiques subies. Les persomelpeuvent en fait intervenir

j dzQ LINB & 1jdzS tSa FrAGa aS a2ASyid LINPRdzZAGad /
pour justifier les bousculades, trés souvent en se présentant comme victimes.

%\oir a ce sujet les mesures récentes effectuées pBelégation ministérielle chargée de la préventiet de

fdzi0S O2yGNB tSa OAaA2ft SyO0Sa Sy YAt ASddansCexadieA NE S f Sa
http://www.education.gouv.fr/cid2765/climaismlaire-et-preventiondesviolences.htmlpage consultée le

11/05/2015).
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8. Observations

Les observations menées dans leffédentes écoles permettent de confirmer les données
récoltées. Ainsi, on observe tres majoritairement des altercations entre éléves et tres peu de
violence physique. Cellg est dans la trés grande majorité des cas rattachée a des

jeux/sports ou reléve @ «chamaillerien AYKSNBy (iS t f QN3IS RSa Sy+#
Ff 2NB L}2dzNJ £ S& | RdzZ 6S&a LINBaSyida tF RAFTTFAOMS
LJ2 dzNJ f Sa& St s§@Sa f I RATFSNBYOS RS NB&aaSyi
(agresseur/agresse)

9. Groupes classes

Les éleves, surtout les plus jeunes, évoquent beaucoup lewal<€tre» dans les groupes

Of FaaSed [ SdzZNA RAFTFAOdzZ GSa £ aS O2yFNRYGSNI |
S3At t SYSy i : «Re3 grgndsdisinbus @Agnt mais les maitres ils ne nous défendent

pas». En réalité les discussions font apparaitre autre chakes adultes trés présents qui
SaalASyld RQAYGSNBSYANI £ 02y SaoOASyd RS YIyA
facon aussi a aider les emtts a grandir et assumer leurs actes.

10. Synthese des écoles du diocese blésois a TO

Si les écoles du Diocese blésois ne présentent pas de climat scolaire particulierement
RSINI RS Af yQSYLISOKS 1jdzQAat SEA &G Sconliehldé + € |
dissiper, quelques formes de harcélement et des lieux ou se déroulent violences et
harcelement et qui restent peu surveillés.

{A I dzOdzy I OS> NBStftSYSyid 3INI@GSzI yS a
doivent étre pris en c6LJ0S O2YYS fS& LINBYAaasSa R
détériorer le climat scolaire.

S 2 A0
Q iSa

Oc &

[1.1.2.3.Données générales concernant les colleges (les documents complets sont fournis
en annexes)

Les principaux résultats sont présentés en six catégories

A La premiére regroupe les résultats aux questions se rapportant au bien étre au
college, asavoir Sa NBf I GA2ya jdzS tSa Sts@Sa SyidNS
I Rdzt 6Sa RS fQSiélofAaasSyYSyiao

A La deuxiéme catégorie est celle des violences subies et regroupe les violences
verbales (moqueries, insultes, etc.), le harcélement, les violences physiques ainsi que
les violences commises par des personnes adultes.

A La troisitme rapporte les résultats sleobservations menées dans les cours de
récréation des différentes écoles.

A La quatriéme catégorie restitue le bilan des groupes classes.

ATl OAYIljdzAsYS OFGiS3aA2NAS AYyiSNNR3IS I &SO0c
sentiment de sécurité)

A La sixiéme casiste en une synthése des observations et des résultats recueillis.
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1. Bien-étre au college

Laljdz- t AGS RS @GAS t fQAYGISNASdZNI RSa SialofAaas
interrogés:

A 88,8 % se déclarentteut a fait bienou plutdt bien »dans leur collége
ATt 22 SaGAYSYd 1ljdzS tQlF YOAlFIYOS SyiNB Sfts@gSa

Seule ombre au tableaules locaux 45 % des élevase se disent pas du tout satisfait ou

plutbt pas satisfaits des locaux. Certaines salles de coursespeffet désuetes voire en

GUNB AUV Yl dzkrAa SidlFd Fdz Y2YSyd RS fF @AaraasSd
perception que les éleves ont de leur établissement. Dans les groupes classes beaucoup
déclarent que NA Sy ymMSB alji dzG A A &pay Bsted S &Sy By 02 NB X | dzQA
RQsGUNB Fdz £t e20SS L}22dzNJ OKFy3aISN] RQSGlIotAaasSyYSsS,)
AYTFEdzSyOS AYLERNIIFIYGSET RQdzyS LI NI adzNJ f QAYE
OFGK2fAljdzS Sz RAEAZNE RO NNE RHzNA f ) YISNB 6 f A
sans avenir, moins bien que les autres. Finalement cette impression est renforcée par le fait

lj dzS f Qdzy RSa SilFotAaasSySyaa I @1 A FlLAQ t
Sygl KrAaaSYSyid R& {(ASylWIyNI RMEEQAfYORSAEAASRNA SdzNJ Sid |
suivis en sortant du collége dans la nuit.

Dans celutidzy ASYUAYSYyld RQAY&ASOdzZNAGS a8 O2yailNYz i
entre éléves

2.Violences verbales

Lesviolences verbales songuasi inexistantesau sein des deux établissements. Si cela
confirme les bonnes relations entre éléves précédemment énoncées il faut souligner
également deux faits

1.[ I F2NOS LINBaSyOS RSa | RdzZ 6Sa Rdz2NI yid f Sa
sortie des éléves mais également les récréations

2. Le role des personnels, trés impligués dans leur ensemble, dans la vie des
stilrofAraasSySyidazr tQSELX AOFGA2y> 1+ YA&AS Sy

[ Sa SljdzALlSa T2y i OrehEtydéfenBugphar EnctBebfrbieul @9 RS S
quef Qdzy RSa LINAYyOALl dzE NBYSRS&a t 1 @Azt Sy
RQSGlFIotAaasSyYSyid SiG t QSEAaAGSYyOS L2dzNJ 42dzi Sy AN
/| QSaiG tS OFra AO0AO®

3. Harcélement

Plus parlant encorele harcélement entre pairsll est quasi inexistant au sein de ces deux
établissements.

La encore il nous faut rappeler la forte présence des adultes durant les temps forts que
O2yaitAaiddzsSSyid f QSyYydNBS Smaisfédgalemerd Mlréci@atior. Forte QS G |
présence garante dukon» comportement des éléves.
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[ YAaS t QSO NHS,6 18 (dhireRsQuvertieNBuiot rgdmird) Saisse
cependant penser que tout est possible.

Les entretiens réalisés avec les gi6up Of 84S O2y FANNSY G LI NJ | A
réellement différent des autres établissementes meilleurs éléves, les plus petits, ceux qui
présentent des différences physiques (plus gros, jugémirs beau, etc.) sont ceux qui

a2y (i ¥dad Cea phédndnéne, plus difficile & observer, est cependant & prendre en
O2YLIiS OFNJAf Said €S LINBfdzZRS Rdz KIFNOs§t SYSyi

4.Violence physique

Les déclarations relatives aux violences physiques sont probablement les plus
contradictoires. 5 QF 6 2 NR LJ NOS 1jdz2S> 02YYS S Y2y GNByil
vision trés différente de ce que sont les violences physiques. Pour certains une bousculade
Sad dzyS ©OA2ftSyO0S AYLRNIFYGS G yRAagarg. éds L2 dzNJ
que la plupart disent ne jamais avoir été bousculés, pris dans une bagarre, frappés, ou
GAOGAYSAa RS fFyOSNER RQ2o02Sidasx S LRdzNOSyidl 3
dans leur college est quasi inverse. Les entretiens de groueapparaitre des lieux de

violence: couloirs, arriere de batiments, les toilettes. Une certaine forme de violence existe

9f f S yo&uss Wue yii képriméear les enseignantsPlusieurs raisons a cela. lls ne
peuvent étre par tout a la fois. llserpeuvent surveiller en permanence le moindre recoin.

[ 2NRljdzQAf A AYOGSNBASYYSYydG t dzy Y2YSyd R2YyyS
aQSy NBYyRSyld O02YLWiS® /SNIFAya FO0dSa yS YSN
exemple sembler violents nwarelever du jeuOn touche par ce dernier élément a la qualité,

G2ANB | dz F2yR YsYSz (G2dzi £ fI F2A& RS I | dz
faire. Doiton en effet tout interdire sous prétexte de sécuri§erDoiton intervenir
systématguementKk [ QSO2tS S fI 02dz2NJ RS NBONBFGAZ2Y

socialisation dans lesquelles se construisent des identités individuelles par des jeux, des
LINE @201 0A2ya>x RSa O2yFNRy Gl GA2yas RHa alofl (S NI
L& RS (2dzi | OOSLIISNJ) 2dz G2t SNBENJ YIFAa 0ASY RS
du jeu ou de la construction identitaire et du tolérable, au risque, a contrario, de ne pas
préparer les éléves a la vie socialerdinaire» qui ks attend dans la sociét€es remarques
NEBYy@2ASy(d | dzE GNI @I dzE RS2t OAGSA RS / FNNI 61
comme une forteresse assiégée (par les violences ou par des vislextérieures qui
AQAYLIZ2NISNI ASYy( eByhaviedlgpaid SAY 0 YA 0O2YY

5. Relations adultestléves

Les relations adultegleves sont jugées positivemergar la grande majorité des éléves. La
forte présence et implication des enseignants, mais également des autres personnels y est
pour beaucoup. Au seined groupes classe les éléves évoquent souvent ce fait, notamment
autour du sentiment de justice/injustice relative aux punitions. La plupart des éleves
soulignent tout a la fois

AftQSTTF2NI RS& I Rdzf 6Sa LI2dzNJ SELIX AljdzSNJ 6f S N

A pour agir de maniére juste (méme si ceux qui sont punis se considérent la plupart du
temps comme des wictimes émissaires),
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A mais également pour impliquer les éléves dans tEcisions et les projets de
fQsilofAaasSyYSyido

6. Vols

[ S& NBadz (F G& LI NESyls soitGras rdre® Sudzein des cesS deux
établissements ce qui confirme lerble éducatif, la forte présence des adultes mais
également les bonnes relatiorentre éleves. La plupart des vols déclarés sont discutés en

groupe classe et dénoncés comme des objets perdus ou d¢HQ dzLISNI G 22y 3 RQ20 ¢

7.Sécurité

En matiére de sécurité, une lecture rapide des résultats pourrait laisser suppleser
problémes SYSNHSy (ia 2dz dzy &aSyidAaAyYSyid RQAYyAaSOdzNR
établissements Autant le dire, a ce niveau, les résultats sont faussés par les événequents

aS az2yid LINRPRdAzA (G&a | dz aSAYy RS fQdzy RSa SalofAa
Aa2NIASOP 5ANBE OStl yS NBGASYG LI a t RANB |jdz
5Sa NBLRyaSa R2AQOSyld sOiNB GNRdJzISSa RS Tl w2y
développe pas davantage au détriment des établissements mais égalemexteafassurer

les éleves. Il convient cependant de nuancer les choses.

8. Observations

Les observations effectuées dans les deux colleges étudiés mettent en avant le fait que,
malgré les chiffres révélés par les questionnaires, les violences verbaleskdiviement

présentes.

On peut supposer que les éléves ne les relevent pas car ces altercations leur paraissent
normales et anodines.

I'AYaArAszs Af aQlF3IAd L) dza RQAyadzZ §Sa alya NBStfES
9ffSa yQSy NBsSt&y (i LI & Y2Aya LI

9. Groupes classe

Peu de choses a dire sur les groupes classe. Les éléeves des deux établissements semblent
impliqués dans leur établissement ebien» au sein de chacun des établissements.

¢2dza &a2dzZ Ay Syid  QAy G Sl énsetpileSau kiddh Nilres yans £ QS |j d:
fQSiGlrofAaasSySyidao

Les regles du kien vivre ensemble sont intégrées car bien expliquées atpriori, bien

appliguées par les adultes.

10. Synthéese
[ Sa O02ff8§3Sa SidzRASAX | dz Y2 YSyRie yRSE 4518l dgsii SR

fort intérét vis a vis non seulement de la réussite des éléves mais également, dans le cas qui
nous intéresse, dans le controledes» violences sous toutes leurs formes.
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[ Sa LINRP2SGa RQSOFof A&aSyYSyappliduesylies éeweddndont & ( NI
O2yalOASyila YsYS &Qigueud» pQuNRui sypanBné ide rigidité»i S
Singulierement ce fait est critique tout autant que souégomme positif.

11.La photographie &0: remarques

Au-dela de cette photographie a TO qui nous décrit le climat scolairgartir de six
indicateurs cingemarques sont nécessaires pour ne pas surcharger de sens les résultats

1. [ I LINBYASNBE NBYLF NJdzS |jdzA & Q obieni® dubce RS Yo f S S
particulier (les établisseants sont situés soit dans Blois [45 @bitants en 2012] soit
dans des petites villegpouvant aller de 600 a 6 000 habitange distinguent pewdes
données générales recueillies, depuis de nombreuses années sur des villes de méme
caractéristiques, parEric Debarbieux. L f Y QS E A & (iaS prioR 2dgn® cettd & =
photographie de départ de différence significative entre les établissements étudiés,
alJLd NI Sy Fyd t fQSyYyaSAaySyYSyeé leddablidsgmeddd G K2 € )
publics.

2.+ RSdzEASYS NBYINJjdz§ Y2y (iNB SHitOekawiSuki s ¢t
(1999) que les établissements qui connaissent le plus de problémes sont ceux dans
lesqSf & SEA&GSYy(d RSa 02y RS (LANPROASIjadZAR OBSASl ORE Sh&:
unturn overA YL NI F yi RS&a SyaSAaayrydaoe /Sa FlAida
aQlF3IAald G2dzi £ 1 F2 bhdicleRéQuisiie : led dtatitiSetneras®ui S S U
O2yylAaasSyid RSa O2yFftAda RQSIdzALISaE az2ya O
moins sens et cohésion, ce manque de sens et de cohésiastitue des espaces dans
lesquels violences, harcélement emésordresa QAyaidl f ft Syidizx €S Of A
établissements entraine les demandes de mutatorS & Sy 2y OS f 2 3Alj dzS & ¢
« principe de récursion organisationnebedéini par EdgarMORIN comme étant un
« processus circuitaire par lequel le produitbulQ STFFSG dzf GAYS RSGASYI
cause premiere (1977, p. 186)Des fortes différences inter établissements existent
donc qui seront mises en évidendans la comparaison TO/T2.

3. La troisitme remarqueR SO2dz2 S RS I LINBOSRMEafianSlesS G L2
établissements. |l serait illusoire de penser que plus une ville est pmiitglus elle est
implantée en milieu ruralLJt dza £ S Of AYIF G a02ftFANB | dz aSAy
/ QSal @NISO2EIBdzNUA (1 dzSS R yOBL afli LIk Sitd X {
situées dans des villes de 1 200 & 1 500 habitants] Sa NI} A&a2ya RS&a QA
mauvais climat scolaire sont donc a chercher ailleurs.

S
S

4. [ F ljdzF GNRASYS NBYFNJdzS LR2NIS &adzNJ f Qhpolii SNE
f QS fdzZ dA2y o Lf &aQlF3airxd ft RQdzy AYRAOI GSdz
dzy S T GdSyadS GNBa F2NIS gAa L OAa RQdzyS NB
pourcentage, graphique par graphique, commentaire par commentaire désimtérét
total «@2 dza L2 dz@ST YS f @ 8wada en§agémedit ol »d2 goNINRA S NJ
f 0SaaSyiaAsSt t tQ2o0ftA3LiA2Yy RQSOIfdzSNI f QSEL
généralene met pas en exergue de critéeres particulierement importalets écarts entre
SilFoftAaasSySyita S az2yid Si fQFRKSaAA2y«kf QAY
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conjugue parfaitement avec le climat (ou la détérioration du climat scolaire) au sein de
ceuxci. Autrement dity LJ dza f S OK S Ta fotirg igd endeignardisSon8y it S
impliqués, plusls sont en attente des résultats, meilleur le climat scolaire est.

La cinquiemeemarque invite a une analyse nuancée. Il faut en effet faire attention aux
chiffres et aux pourcentages. Ainsi a la quespimsée aux enfants des écoles de savoir

& QA f abiea daylsiileurZécole ? 91,5 % répondent tout a fait bien» ou «plutdt

bienn® [ S& NBadzZ GFGa azyid R2yO 3ft20FfSYSyd
% des éléves ne se sentenpas trés bien» ou «pas bien du toup @ Lf & QF 3A 0
AYRAOF GSdzNJ AYLRNIFYG £ LINBYRNBaBgs83ZraeafLIi S |
qui ttmoigned 2 A0 RA®&K (0 SRIQidzy LINRPOSaadadza 6ftS Of AY
détériorer). Il en va de méme pola réponse lutdt bien» donnée par 33,36 des

enfants et qui recouvreles vécus et des significations tres différents.

11.1.3 T2: similitudes et différences

[1.1.3.1. Données générales concernant les écoles

w |
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1. Bien-étre

40

Es-tu bien dans ton école?

Non Tout a fait L Pas tres Pas bien
, . Plutét bien .
réponse bien bien du tout
TO 0,3% 58,0% 33,2% 6,5% 2,0%
T2 0,0% 66,8% 26,9% 4,7% 1,6%

Comment trouves-tu I'ambiance entre éléeves?

Non Tout a fait P Pas trés Pas bien
. . Plutét bien .
réponse bien bien du tout
TO 1,3% 31,3% 51,5% 14,0% 2,0%
T2 0,0% 36,4% 47,4% 15,0% 1,2%

Les relations avec ton maitre (ta maitresse) sont:

Les indicateurs, retenus pour décrire le bieii NB t£  f QS (
de bienétre; ambiance entre élévesrelations avec le maitre/l;
maitresse), font apparaitre une évolution positive du sentiment
bien étre. Tous les indicateurs sont tingys le haut

A 93,7 % des éléves se sentent tout a fait bien ou plutét |
dans leur école contre 91,2 % a TO

A Ceux qui déclarent ne pas étre bien du tout sont égalemen
diminution (T2: 1,6 % TO 2 %)

[ QF YOA yOS
meilleure:

SYiNB Sf §gammeS atant

A 93,8 % contre 82,8 % a TO

A/ SdzE ljdzA RS Of I NB y«ipas trésidnd Qul
«pas bien du tout restent stables méme si le nomb
déclarant ne pas étre bien du tout diminue

Les relations avec le maitre ou la maitressgent la méme logique.

Non | Trés Bonnes | FaSIES i aises SiDF YSE A2 Neng NG Rdzf @ pad Btfe Sotalghent
réponse bonnes bonnes . . s 2R . .
et directement, imputable a une amélioration des relation
TO 1,0% 60,9% 30,3% 5,9% 2,0% 1 i s . ) .
o 0.0% 61.7% 31.6% 5 09, 0.8% (éleves/éleves éleves/enseignants) due au travail des egsants ou
e e i o o b £ QF LILI2 NI RSelédA /& +LIRNE AYEM LIS
TO 30,3% 5.9% des enseignants lors des incidents rassurent également les €
T2 31.6% 59% surtout les plus petits.
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2.Violences verbales
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Depuis le début de I'année scolaire, dans ton école, est-ce qu'un ou des
éléves se sont moqués de toi?

ré':g:se I Jamais Quelquefois Souvent sz;rur\?:nt
TO 0,7% 40,7% 41,4% 8,8% 8,5%
T2 0,4% 44,7% 39,5% 7,5% 7,9%
TO 41,4% 88% | 85%
T2 39,5% 75% | 7.9%

Est-ce qu'un éléve t'a insulté ou s'est moqué de toi a propos de la couleur de ta
peau ou de ton origine?

Non réponse I Jamais Quelquefois Souvent Tres souvent
TO 3,3% 80,8% 10,7% 2,6% 2,6%
T2 2,4% 82,2% 11,1% 2,0% 2,4%

7 7 A

ToL] o 11 ]
7 7/

T2[] [ T ]

As-tu été insulté depuis le début de I'année scolaire dans cette école?

Non réponse I Jamais Quelquefois Souvent Tres souvent
TO 3,3% 48,2% 33,2% 7,5% 7,8%
T2 0,4% 41,9% 42,3% 5,9% 9,5%

Les violences verbales ne confirment cependant pas réellement ce
sentimentded A Sy siNB t f QS02f So
Alors que lesnoquerieset les insultes a caractére racistmnt en
diminution:
A 447> RSa Sfts§@gSa jagiddélvitiBgsitde v
mogqueries contre 40,7 % a TO
A yHIH 22 YQFI@2ANI 2FYFA&E SGS (
origine contre 80,8 % a TO
Les insultes sont plus nombreuses
A 57,7 % des éléves déclarent avoir été insultés contre 48,5 9
TO
A Bien que la fréquence des insultssit essentiellement
concentréesur quelquefois (42,3 % contre 33,2 %)
Lesélevesqr SOf I NBy i | @2ANJ SGS | FFd
également
A 45,1 % contre 39,7 %
At SyO2NB f QlF dzZa3Y Sy i | qgilelgBejois»a 9
Il en va de méme des rumeuwes forte augmentatiok p o Zy 377
déclarant victimes contre 43 % a TO.

Commentinterpréter ces écarts alors que les éléves déclarent dans
méme temps se sentir bien dans leur établissenfent

[ Qdzy' S RS potehtiBlied@nf grddablement danges propos des
enseignants

«[ QF 008y G I SGS YAA &dzNHeRl O y
réactivité. Nous avons décid€ QA y 1 SNIISyY A NJ RS a
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Est-ce qu'on t'a donné un surnom méchant?

Non réponse I Jamais Quelquefois Souvent Trés souvent
TO 1,0% 59,3% 27,0% 6,5% 6,2%
T2 0,0% 54,9% 32,0% 6,3% 6,7%

7
| 65% | 62% |)

TO 27,0%
T2 32,0%

Est-ce qu'on a raconté sur toi des choses fausses et méchantes?

A
[63% | 67% |J

Non réponse I Oui Non
TO 1,6% 43,0% 55,4%
T2 0,8% 53,8% 45,5%

TO 55,4%
T2 45,5%

problemen 6/ KSF¥ RQSiGlIof AaasSyYSyido

«/ QS&ad RStAOF(G y2dza 2a0Aff 2ya3
AYUGSNIBSYANI RS& | dzQdzy -cadaidd RS Y i
RQSft 8§ @Sa | &0 250N aFdzASE S lede INE
choses dégénérentetdl QI IA G RS f SdzNJ SE LI
pas se faire et se dir&t laissez faire un peu» (il faut mettre

des guillemets) car il faut aussi apprendre aux enfants a se
défendre, sans que la eare cela dégénere, car le monde qui les
Sy(i2dz2NB yQSaid LI a ® Souya®efRS R
O2YLINR &X hy Y (BEeig@nta dzNJ dzy T A {

/' SG AYOGSNBSYyGA2yyAayYS Sad asog
YASdzE @SOdz f 2 NA I dzQA fccoyifaghade LI 2
sanctions.

3. Harcelement

Un éléve t'a regardé quand tu étais aux toilettes?

Non réponse I Oui Non
TO 2,3% 21,2% 76,5%
T2 0,8% 32,0% 67,2%

TO 76,5%
T2 67,2%

Les situations de harcélement sont elles également toutes ¢
augmentation:

A on 22 RSa Sts@Sa RSOf | NBy
étaient aux toilettes contre 21,2 % a TO

A 59,7 % disent étre/avoir été rejetés par des éléves
contre 57,3 %

A YFAE &adz2NI2dzi dpIm 22 02y il
fQF @2ANJ SGS (NB& &2dzSy

A 38 % contre 32,9 % avoir été intimidés ou menaceés |
RQI dzil NS a ® [ HrésSou@eavNetant énQ A

333

<
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Est-ce que tu as été rejeté par des éléeves? augmentation 6'3 contre 419 %
Non réponsel Jamais Quelquefois Souvent Trés souvent A MT Z n ,s";;, | '.F '.F 7\ NJ{ g y l:l IJ dZS Q Q |
T 2,0% 40.7% 43,6% 8.5% 5:2% enlever leurs habits de force contre 12,4 % a TO.
T2 0,8% 39,5% 43,9% 6,7% 9,1%
T°= 08 [_e5% ‘s’z%f La encore, il faut faire le lien entre interventionnisme, bien
& Fem [ e D SUNB RSOfIFINB Si fQl daAYSyil (
Est-ce qu'un ou des éléves ont essayé de te faire peur ou t'ont menacé? Mais 2 f ok ﬁt@@oN@a@@ent également a se
Non réponse I Jamais Quelquefois Souvent Trés souvent R é Y | y R é Nnﬁsze pdS [2) en¢ dégradatio@telations
70 3,6% 63,5% 23,8% 4.2% 4.9% entreéléevek L LISdzi & QF IANI RQdzy
T2 0,4% 61,7% 28,5% 3,2% 6,3%

violences verbales a des violences physiques en passant p

TO o fanfson) | £ QI dz3tigrdgsisituations de harcélement.
T2| 28,5% [ [ e3% i

Est-ce qu'un éléve a essayé de te retirer des habits de force?

Non réponse I Oui Non
TO 2,9% 12,4% 84,7%
T2 1,2% 17,4% 81,4%
TO 84,7%
T2 81,4% 4
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4. Violences physiques
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Est-ce qu'on t'a lancé des objets pour te faire mal (cailloux par exemple)?

Non réponse I Jamais Quelquefois Souvent Trés souvent
TO 4,6% 62,5% 25,4% 4,6% 2,9%
T2 0,8% 53,4% 33,2% 7,9% 4,7%

TO

77/
25,4% 4,6%
77/
T2 33,2% 7.9% |47%

T'es-tu bagarré dans cette école depuis la rentrée?

Non réponse I Jamais Quelquefois Souvent Tres souvent
TO 4,2% 57,3% 32,2% 3,6% 2,6%
T2 3,2% 59,3% 27,3% 5,1% 5,1%

77/
TO 32,2%
7 7 7
T2[ ] 27,3% 51% |5,1%

As-tu été frappé par des éléves dans cette école depuis la rentrée?

Trés souvent
4,9%
9,9%

Souvent
9,1%
5,1%

Jamais
53,7%
41,5%

Quelquefois
30,0%
41,9%

Non réponse I
TO 2,3%
T2 1,6%

TO 30,0% 91% |4,9%

T2 41,9% 51% 9,9%

Les violences physiques sont également en forte

augmentation:

A 45,8 % contre 32,9 % des éléves déclarent avoir été
GAOGAYSa RS 2Sita RQ202SH

A les items« souvent et trés souvent sont dans cette
catégorie en trés forte augmentation

A Alors que les bagarres semblent stables 37,5 % cont
38,4 %

A Les items souvent et trés souvent de cette méme
catégorie sont également en tres forte augmentation

A 56,9 % affirment avoir été frappés NJ R QI dzi |
44 %

A [ £ Sy 02 Nds sbutehviiéfant ertforte
augmentation

A La nature de la violence (coups de pietlsoups de

Les violences physiquasQl OONR A da Sy i
mais augmentent également eréfjuence (trés souvent) et er
dureté (nature).
Ce constat totalement antinomique avec les déclarations en
matiére de «bien étre» et les propos tenus par les enseigna
sur les interventions interroge la question desik et temps de
violences. Toukes lieux ne sont pas sous surveillanCertains
SYRNRZA (A
NEYRNB 2dz yS

poings) augmente également

LINE

LI NJ f 9§
NB y R NEX

a2yid O2yydza

LJra aQe
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Si tu as été frappé, était-ce:

Non Des coups Des coups .
. ) . Des gifles
réponse de pieds de poings
TO 40,5% 26,4% 17,0% 16,2%
T2 31,2% 30,9% 17,8% 20,1%

«M2A 28 yS @FAa 2 YFA& | dzE
les autres ils te tapent. lls en profitent@Eleve).

La régulation opérée par les enseignants déplace égalemer
phénoménes de violences

«lS&a I dziNnBa aiA (dQF NNA@Sa
Afta Sy LINRPFAOGSY (] »({Eldde)y R (dz

alAa O0Sa t ASdzE Silericed Weldaus R Q9
F2dz2NyAadaSyd OSLISYREFEY(G | dzOdzy
la fréequence et de la dureté. Esé d( au fait que ces violence
se déroulent erdehors du regard et du contréle des adultes
Estce le fait de groupes particuliesEstce unedégradation
de la violence au sein des établissements

5+A2f Sy0Sa LINRGSY!Il yi

RQI Rdzf GSa

Les relations avec le maitre ou la maitresse sont ju
«trés bonnes» ou «bonnes» et sont en amélioratior
de 1,3 % par rapport a TO.

[ Sa Sts§@Sa ljdzh RSOf | NByYy
de moqueries en raison de leurs origines sont eux a
en diminution: 92,9 % contre 92,2 #firment ne pas
f QFr @2ANJ SGS®

De la méme maniére 92,9 % des éleves disent ne
avoir été frappés par uadulte contre 87,3 %.
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