ministére

gducation
naftionale
jeunesse
vieassociative

=N Fonds
e d’expérimentation
pour la jeunesse

« Inscrire les contrats en alternance dans une

. logique de parcours sécurisé»
«Mission locale de Beaune»

P NOTE DE RESTITUTION FINALE
' ' DU PORTEUR DE PROJET

Ministere de I'Education nationale, de la Jeunesse et de la Vie associative
Fonds d’Expérimentation pour la Jeunesse




95 avenue de France — 75650 Paris cedex 13
WWW.jeunes.gouv.fr/experimentation-jeunesse

B [ inTRODUCTION

Ce projet a été financé par le Fonds d’Expérimentation pour la Jeunesse dans le cadre de
I'appel a projets n°1 lancé en A2009 par le Ministere chargé de la jeunesse.

Le Fonds d’Expérimentation pour la Jeunesse est destiné a favoriser la réussite scolaire des
éleves et améliorer I'insertion sociale et professionnelle des jeunes de moins de vingt-cing
ans. |l a pour ambition de tester de nouvelles politiques de jeunesse grace a la méthodologie
de I'expérimentation sociale. A cette fin, il impulse et soutient des initiatives innovantes, sur
différents territoires et selon des modalités variables et rigoureusement évaluées. Les
conclusions des évaluations externes guideront les réflexions nationales et locales sur de
possibles généralisations ou extensions de dispositifs a d’autres territoires.

Le contenu de cette note n’engage que ses auteurs, et ne saurait en aucun cas engager le
Ministére.

Ministere de I’éducation nationale de la jeunesse et de la vie associative
Secrétariat d’Etat chargé de la jeunesse et de la vie associative
Direction de la jeunesse, de |'éducation populaire et de la vie associative

Mission d'animation du Fonds d'expérimentations pour la jeunesse
95, avenue de France 75 650 Paris Cedex 13

Téléphone : 01 40 4593 22

http://www.experimentationsociale.fr

Pour plus d’informations sur I’évaluation du projet, vous pouvez consulter sur le site
www.experimentationsociale.fr le rapport d’évaluation remis au FEJ par I’évaluateur du
projet.




B FICHE SYNTHETIQUE DU PROJET

Cette fiche doit tenir en_une seule page et étre remplie en utilisant le cadre suivant.

THEMATIQUE ALTERNANCE
Numéro du projet AP1_263

LE DISPOSITIF EXPERIMENTE

Titre : Inscrire les contrats en alternance dans une logique de parcours sécurisé

Objectifs initiaux : Accompagner les jeunes alternants tout au long de leurs parcours
pour réduire les abandons de formation et le décrochage scolaire

Public(s) cible(s) : 1 160 jeunes en alternance

Descriptif synthétique du dispositif expérimenté : mise en place d’un tuteur externe
pour accompagner la moitié des jeunes apprentis de trois secteurs professionnels

Territoire(s) d'expérimentation : mise en place sur le département de Cote d’Or qui inclut
des zones urbaines, des ZUS et des zones rurales..

Valeur ajoutée du dispositif expérimenté : il introduit un quatrieme acteur au sein de la
relation jeune — maitre d’apprentissage — CFA qui, par sa neutralité, sa réactivité et sa
proximité, son professionnalisme (dans ses méthodes d’intervention et sa connaissance
de la jeunesse et du monde de I’entreprise) et son approche globale (incluant les aspects
psycho-sociaux) permet de renouer le dialogue, d’éviter le découragement et donc
I’'abandon. C’est une sécurisation de I’entrée sur le marché du travail.

Partenaires techniques opérationnels :
(1) Partenaires initialement indiqués dans le projet : ML du 21 + consulaires +CFA
(2) Partenaires effectifs de I’expérimentation : Ml 21 + consulaires + CFA

Partenaires financiers (avec montant):
FEJ (379 117€) Direccte (73 733 €) FSE (84 583 €)

Durée de I'expérimentation
(1) Durée initiale : 30 mois
(2) Durée effective : 30 mois

LE PORTEUR DU PROJET

Nom de la structure : Mission locale de Beaune
Type de structure : Association

L'EVALUATEUR DU PROJET

Nom de la structure : IREDU
Type de structure : structure publique
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B PLAN DE LA NOTE DE RESTITUTION

Proposition de plan a titre indicatif sachant que la structure générale et I'ensemble des items
devront étre traités.

Introduction : L’alternance correspond, pour de nombreux jeunes, a la premiére marche
d’entrée dans le monde du travail. Si pour celles et ceux qui vont au terme de leur formation
et obtiennent le dipléme, elle permet une insertion professionnelle élevée (80%), elle
connait aussi trop de ruptures en cours, trop de décrochages qui accroissent la difficulté des
jeunes qui les subissent a s’insérer apres une perte de confiance en eux-mémes, avec le
sentiment d’avoir été, a la fois, rejeté par le monde professionnel et abandonné par les
adultes. Les causes des difficultés sont multiples (niveau trop faible, projet insuffisamment
validé, mauvais choix de I'entreprise, situations sociales insurmontables, conditions de
travail inadaptées, maturité encore incertaine, pédagogie encore trop scolaire,...), mais les
effets sont trés forts. Ne pas réussir cette premiére marche projette les jeunes dans des
situations encore plus difficiles qu’initialement.

Aussi, 'expérimentation mesure I'effet que peut avoir un tuteur externe, neutre, réactif,
proche et professionnel, pour éviter les abandons en accompagnant le jeune tout au long de
son parcours, en se faisant connaitre et reconnaitre par les autres acteurs (maitres
d’apprentissage, formateurs), en travaillant avec le jeune sur les difficultés psycho-sociales
gu’il peut rencontrer, en envisageant avec lui, si besoin est, de changer d’entreprise ou de
travailler sur un nouveau projet professionnel en s’appuyant sur les point forts et les points a
améliorer qui ressortent de son parcours d’alternant.

Elle permet aussi de mettre en avant des insuffisances au niveau des phases d’orientation,
d’intégration en entreprise ou de formation en centre qui, corrigées, peuvent réduire le
nombre de situations mises en danger.

I. Rappel des objectifs et du public visé par I’expérimentation
A. Objectifs de I'expérimentation
L’expérimentation vise :
1- Valider I'opportunité et la nécessité d’un tuteur externe neutre et clairement identifié

par le jeune, I'entreprise et le centre de formation pour sécuriser le parcours des jeunes en
alternance avec quatre missions :

- assurer un accompagnement extraprofessionnel du jeune, c’est-a-dire éviter que
des difficultés sociales ou personnelles ne viennent remettre en cause le
déroulement du contrat. Les interlocuteurs du tuteur externe seront le jeune,
I’entreprise, le centre de formation et, éventuellement, la famille ;
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- assurer un rble de conciliation au sein de I’entreprise en cas de difficultés
relationnelles et assurer des transitions, en cas de besoin, par la recherche d’'une
nouvelle entreprise avec I'appui de la branche professionnelle ;

- produire des analyses des problemes rencontrés, des causes de ruptures et des
difficultés d’acces a I'emploi pour, avec I'ensemble des acteurs, sécuriser
I'orientation et favoriser I'insertion des jeunes choisissant la voie de I'alternance ;

- éviter le décrochage des jeunes qui ne peuvent continuer dans cette voie en leur
proposant un accompagnement immédiat et adapté qui leur permette de rebondir
au plus vite et ainsi réduire le nombre de jeunes sans diplome ou qualification.

Ce premier objectif vise aréduire les abandons en cours de formation en alternance et
non la simple baisse du taux de rupture. L'expérimentation n’intervient qu’apres la
signature des contrats et ne concerne donc pas toutes les phases en amont au niveau de
I'orientation et de la préparation a la mise en ceuvre du projet professionnel.

De méme, elle prend en compte tous les jeunes qui entrent en alternance dans un secteur
professionnel, quelles que soient leurs conditions d’acces (elle n’est pas centrée sur les
jeunes suivis par les Missions locales).

C’est bien la mesure de I'efficacité d’'un accompagnement par un tuteur externe qui est
recherchée et mesurée par le taux d’abandon de I'alternance.

Tout au long de I'expérimentation, le porteur et I’évaluateur ont veillé a ne pas créer de biais
qui auraient pu interférer sur cette mesure.

2- Définir les conditions de la généralisation de cette fonction :

Avec 420 000 jeunes en apprentissage et 170 000 en contrat de professionnalisation et des
objectifs clairement annoncés de développement de I'alternance (850 000 jeunes en 2015),
la mise en place universelle d’une fonction de tuteur externe reviendrait a créer plus de

3 000 postes (sur la base d’un tuteur pour 200 jeunes), soit un co(it annuel supérieur a 120

millions d’euros.

L’expérimentation offre des conditions pour déterminer la possibilité de cette
généralisation :

- tranférabilité géographique : elle s’appuie sur une action de médiation mise en place
depuis 2002 par la Mission locale de Beaune au niveau des apprentis de I'hotellerie-
restauration. En I'’étendant géographiquement a tout le département, en impliquant
deux autres Missions locales, elle permet de valider sa pertinence et de définir les
conditions de mise en ceuvre optimale ;

- transférabilité sectorielle : en s étendant la seconde année a deux autres secteurs
professionnels (commerce, secteur demandé par les jeunes ol la demande est plus
forte que I'offre, et la viticulture, secteur en demande de jeunes formés sur des
niveaux V ou V), elle permet de vérifier si le schéma initial est adapté ou mérite des
aménagements ;
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- analyse : I'expérimentation permet aussi de relever I'ensemble des difficultés
rencontrées par les jeunes et les entreprises et, ainsi, d’étre force de proposition
pour améliorer, en amont, le processus d’orientation ;

- outillage : I'expérimentation vise a développer des outils (de la fiche de poste a la
grille d’entretien et a la formation) pour définir les compétences nécessaires pour
cette fonction de tuteur externe.

Pour atteindre ces objectifs elle s’appuie :

- sur la connaissance globale de tous les apprentis en activité sur le département de
Cote d’Or dans les secteurs de I’hotellerie-restauration (les deux années de
I’expérimentation), du commerce et de la viticulture (seconde année de
I’expérimentation uniguement). Cette connaissance est acquise par un partenariat
avec les chambres consulaires et les CFA concernés

- sur un tuteur externe qui accompagne (entretien mensuel) la moitié du public tout
au long de son contrat (randomisation s’appuyant la premiere année sur le numéro
du CERFA d’enregistrement du contrat et la seconde année) : cet accompagnement
s’appuie sur une premiére visite en entreprise ol sont rencontrés individuellement
puis conjointement le jeune et son maitre d’apprentissage avec une grille de
diagnostic

- sur une information par courrier (aux jeunes et aux maitres d’apprentissage) sur la
possibilité de faire appel au tuteur externe an cas de besoin

- sur une analyse quantitative et qualitative de la population totale concernée et des
évolutions en cours de contrat conduite par I’évaluateur externe

- sur la mobilisation des trois Missions locales du département, dont 2 découvrent cet
accompagnement (celle de Beaune le pratique depuis 2002) testant ainsi les
conditions pour une transférabilité réussie du dispositif

- surI’extension a deux secteurs (viticulture tres prégnant sur le département, mais
avec des difficultés de recrutement, commerce ou la demande des jeunes est plus

forte que I'offre)

- sur un processus tres précis construit dans la phase d’ingénierie initiale avec
I’évaluateur

Note de restitution finale du porteur de projet



Contrat

Suivi
renforcé

Recherche
nouvel
employeur

Nouveau
Contrat

Information

Signalement

Sans
probléme

Conciliation ou
Appui social

Analyse
rupture

Maintien
entreprise

Reprise
contact

Maintien
Secteur

Jeunes

Jeunes .
Décrochage

accompagnés

Note de restitution finale du porteur de projet



B. Public visé et bénéficiaires de I'expérimentation (analyse quantitative et qualitative)
1. Publicvisé:
L’expérimentation portait sur les jeunes en alternance en Coéte d’Or :

- en apprentissage dans |I'"hotellerie-restauration (année 1 et 2), en viticulture et en
commerce (année 2) : les diplomes préparés sont essentiellement de niveau V (CAP
ou BEP) ou IV (bac professionnel) ;

- en contrat de professionnalisation sur les branches concernées, mais |'accord
national interprofessionnel de janvier 2009 instituant —a I'identique- cette fonction
de tuteur externe n’a pas été étendue dans les branches professionnelles
suffisamment tot pour une mise en ceuvre pendant I'expérimentation.

Il était envisagé de toucher 1160 jeunes sur les deux années de I'expérimentation.
En réalité, seulement 909 jeunes (ce qui est tout de méme un échantillon trés suffisant)
ont été concernés.

193 jeunes ont « échappé » a I'expérimentation soit car, pour la majorité, les
informations fournies par les consulaires sont arrivées trop tardivement pour enclencher
le dispositif soit de tutorat renforcé, soit d’information, soit car ils ne dépendaient des
consulaires impliqués dans I’expérimentation (apprentis du secteur public).

Néanmoins, I'évaluateur a pu prendre en compte ces situations tout comme il a pu mener
une analyse sur des jeunes présents dans un CFA impliqué dans I’expérimentation, mais
non en activité sur le département de Cote d’Or.

2. Bénéficiaires directs :

Ce sont les jeunes qui ont bénéficié de I'accompagnement du tuteur externe par
randomisation (sur le numéro de CERFA la premiére année, sur le jour de naissance la
seconde année : pair = tutorat, impair = information). Il était envisagé de faire bénéficier
du tutorat externe a 580 jeunes. 532 en ont seulement bénéficié pour le motif
précédent.
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2.1. Statistiques descriptives

Restitution du porteur de projet

Annexe 1 - Public visé par
I'expérimentation
Nombre et caractéristiques des

bénéficiaires et territoire
d'intervention

=i Gl AP1_263
projet —
Bepeﬂcnawes e Bénéficiaires Bénéficiaires entrés
prévus pour e e Bénéficiaires PN !
toute la durée de Bénéficiaires entrés I'année 1 entrés lannée 2 entrés l'année pendant tpl_Jte la dyree
l'expérimentation 3 de I'expérimentation
Nombre de
bénéficiaires

directement
touchés par
I'action

Jeunes

1160 357

550

907

Adultes

Nombre
total de
bénéficiaires

1160 359

550

909

Nombre
d'abandons
ou exclusions

Bénéficiaires
prévus pour
toute la durée de
I'expérimentation

Bénéficiaires entrés pendant
toute la durée de
I'expérimentation

Nombre de bénéficiaires directement touchés par I'a
caractéristiques

ction a I'entrée du dispositif, par

Age

1. Jeunes

Moins de 6 ans

6-10 ans

10-16 ans

40

30

16-18 ans

580

388

18-25 ans

540

489

Autres : (préciser)

Autres : (préciser)

Situation

Eléves en pré-élémentaire

Eléves en élémentaire

Collégiens

Lycéens en LEGT

Lycéens en lycée

professionnel

Jeunes apprentis en CFA

1160

909

Etudiants du supérieur

Demandeurs d'emploi

Actifs occupés
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Autres : (préciser)
Autres : (préciser)
Niveau de formation
Infra V 1000 742
Niveau V 80 99
Niveau IV 80 45
Niveau llI 23
Niveau IlI
Niveau |
Sexe
Filles 520 450
Gargons 640 459
2. Adultes
Qualité
Parents 450 400
Enseignants 50 50
Conseillers d'orientation- 12 12
psychologues
Conseillers principaux
d'éducation
. Conseillers d'insertion 20 20
professionnelle
Animateurs
Educateurs spécialisés
Autres : consulaires 6 6
Autres : employeurs 750 700

| Prévision initiale |

Réalisation

Autre information concernant les bénéficiaires dire
dispositif

ctement touchés par l'action a I'entrée du

1. Les jeunes bénéficiaires sont-ils inscrits et
suivis par la mission locale (ML) ?

Oui, tous les bénéficiaires directs sont
inscrits et suivis par la ML
Oui, une partie des bénéficiaires directs est inscrite
et suivie par la ML
Non, aucun bénéficiaire direct n'est inscrit et suivi
par la ML

des

Oui, une partie

bénéficiaires
directs est

inscrite et suivie

par la ML

Seule une tres petite partie des
jeunes était suivie par les
missions locales

Echelle et territoire d'intervention de l'action
mise en place

1. L'action que vous menez dans le cadre de cette e

xpérimentation est-elle a I'échelle :

Communale (une ou plusieurs communes
dans un méme département)
Départementale (un ou plusieurs départements dans
une méme région)
Régionale (une seule région)
Inter-régionale (2 et 3 régions)
Nationale (plus de 3 régions) ?

Départementale

Départementale

2. Votre territoire d'intervention inclut-il des qua

rtiers "politique de la vill

Oui, la totalité de mon territoire
d'intervention est en quartiers politique de la ville
Oui, une partie de mon territoire d'intervention est en
quartiers politique de la ville
Non, mon territoire d'intervention n'inclut pas de

de mon
territoire

Oui, une partie

Oui, une partie de mon territoire
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quartiers politique de la ville

2.2. Analyse qualitative
Les 909 pris en compte lors de I'expérimentation :

sont répartis équitablement entre genre avec fiésafices notables entre secteurs
(forte représentation masculine en cuisine etuditice, féminine en commerce te
service en salle)

la trés grande majorité prépare un diplome de niv%éau IV (quelques BTS en
viticulture ont été suivis pour prendre toute Ipplation d’apprentis du CFA viticole)
a plus de 50%, ils viennent du college

tres peu d’entre eux ont une expérience professltenpréalable confirmant ainsi le
fait que I'apprentissage est bien la premiére macthcces au marché du travail
avec la superficie du territoire de Coéte d’Or,jmses peuvent étre issus de zone
rurales ou urbaines (dont quartiers ZUS a Dijon).

Bénéficiaires indirects

L’expérimentation a pris en compte aussi :

des jeunes qui ne bénéficiaient que d’'une informmagur I'existence du tutorat
externe

des jeunes qui n'ont pu entrer dans I'expérimenattonnaissance du contrat
similaire a sa rupture pour la plupart)

des jeunes qui ne travaillaient pas sur le dépaméate Cote d’Or, mais fréquentaient
un CIFA ou quelques jeunes suivis étaient.

Déroulement de I’expérimentation

A. Actions mises en ceuvre

1- Montage du dossier

Cette phase a été tres lourde en investissemeist glfteaa sous-tendue la réussite de
I'expérimentation. Elle a duré six mois et a impkg’ensemble des acteurs.

11- Travail avec I'évaluateur : des janvier 20@9travail a été entrepris avec I'lREDU
pour déterminer les conditions de I'expérimentatiomchoix de cet organisme est lié a
son rbéle majeur depuis 15 ans dans I'analyse derdetles apprentis : enquéte IPA sur
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I'insertion professionnelle des apprentis. Surdaebdu travail effectué depuis 2002 par la
Mission locale de Beaune, des échanges ont epdieuconstruire le projet en incluant,
en tant que de besoin, d’autres acteurs ; inspedtd’apprentissage, statisticien a la
Direccte, chargé de mission au Conseil régional, bien, évidemment, en prenant en
compte le cahier des charges du Fonds d’expéri@miaour la Jeunesse.

12- Construction du schéma d’intervention : il éeuit du travail préparatoire pour bien
représenter le déroulement de I'expérimentatidassaxes d'intervention de I'évaluation.
Il a été décliné ensuite pour le tout le proceskgusuivi et d’enregistrement des situations
des jeunes.

13- Version technique : la rédaction du projetniéfia donné lieu a 13 pré-versions
successives qui, alimentées des remarques desgéshavec I'évaluateur, avec les autres
Missions locales, les consulaires, les CFA ebtasiches professionnelles, a permis
d’arriver a la version définitive début juin, varsiretenue par le FEJ et dont le jury a
souligné la qualité.

14- Partenariat avec les missions locales : lesibhs locales de Dijon et des Marches de
Bourgogne, autres ML intervenant sur le départerder@o6te d’Or, connaissaient le
dispositif mis en ceuvre par la ML de Beaune. It donc été proposé de rejoindre
I'expérimentation, permettant ainsi de vérifiertigasférabilité. Les conditions de mise en
ceuvre (personnel, besoins en compétences, oufileation,...) ont été préalablement
définies permettant ainsi un démarrage et une ra@riéharge rapides a la suite de la
phase de conventionnement.

15- Pilotage : I'accord de principe des Missionsales obtenu, la Ml de Beaune a
rencontré le Directeur de I'apprentissage, de lanfation professionnelle et de 'Emploi
du Conseil régional de Bourgogne et la Directriépattementale du travail et de I'emploi
pour présenter le projet et demander que celwitice-piloté par ces deux institutions
majeures au niveau de I'apprentissage. Le comif@ldi&age a pu prendre forme en
regroupant tous les acteurs : inspection de I'agfgage, CFA, consulaires, Péle Emploi,
branches professionnelles et Missions locales.

16- Partenariat avec les consulaires : la ML deuBea rencontré les Chambres de
Commerce et d’Industrie de Beaune et de Dijon égnaupement a eu lieu depuis) et la
Chambre des Métiers et de I'Artisanat de Cote gs@ur présenter le projet, expliciter la
différence entre la fonction de tuteur externe gaggagnement tout au long du contrat) et
celle de médiateur (intervention en cas de coefflite I'employeur et le jeune) et définir
les conditions d’acces a l'information sur les cats signés dans les secteurs concernés.
C’est le point fragile de I'expérimentation carm@nbreux contrats, notamment dans la
restauration, commencent en juillet alors que timen CFA est fin septembre, rendant
difficile, notamment avec la période de congéxdés a cette information. Il a été retenu,
pour la premiere année, la diffusion par les caxises (photocopies des CERFA a
destination des ML) des contrats enregistrés. hdamisation s’appuyait alors sur ce
numéro d’enregistrement : pair = tutorat extermgdir = information, mode de
randomisation ne pouvant permettre aucun biais.

Néanmoins, face aux délais liés a I'enregistrenf@niois en moyenne mesuré par
I’évaluateur), notamment dus aux délais pour laesimédicale, il a été convenu, pour la
seconde année, de s’appuyer sur les contrats satdfappuyer la randomisation sur la
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jour de naissance des jeunes (pair = tutorat, inmxpeiformation). C’est la seule
modification notoire au projet initial.

17- Partenariat avec les CFA : la ML de Beaunenaamrtré, dans cette phase de
construction du projet, le CFA interprofessionnelléh Noue, principalement concerné
(90% des apprentis du secteur de la restauratienjrojet a été présenté pour expliciter
son mode de fonctionnement (le Directeur a pasiaipx travaux avec I'évaluateur) et
préparé sa mise en ceuvre : consolidation des deavée celles recueillies avec les
consulaires, présentation aux formateurs, tesestinétion des apprentis.

18- Partenariat avec la branche professionnedlévill de Beaune a rencontré les
représentants de I'Union des Métiers de I'Indudttieeliere de Cote d’Or pour leur
présenter cette expérimentation qui couvriraiteapiaction de Beaune, I'ensemble du
département. Cette initiative a été saluée etmipate réaliser un courrier a tous les
employeurs d’apprentis pour légitimer l'intervemtides tuteurs externes.

19- Financement : cette phase a permis de dégagybesoins de financement de
I'expérimentation, besoins a partager entre Missiocales notamment, et de trouver un
accord de principe pour une participation du Fesuisal européen.

Cette phase d’échanges avec tous les acteursvaiuladeur a permis de finaliser un
dossier début juin 2009 dont le jury a souligngualité. Elle a permis aussi une mise en
ceuvre des la phase de conventionnement termingefehctionnement tout au long de
I'expérimentation largement anticipé.

2- Mise en ceuvre de I'expérimentation.

Apres I'acceptation du projet parvenu mi-juilletd®0 un lourd travail de mise en oeuvre a
aussitot été déclenché.

21- Conventionnement avec le FEJ et dossier FSE

Le conventionnement avec le FEJ a été réaliséagimfclaire et simple- en septembre
2009, permettant le démarrage de I'action en oet@bd 0. Cela a néanmoins décalé le
démarrage par rapport au dossier initial et n’ageamis de travailler sur deux années
complétes.

L’expérimentation bénéficiant d’un accord de prpecde cofinancement par le FSE, le
dossier a été monté avec les services du Congeha de Bourgogne. Il a fallu attendre

la Convention avec le FEJ (09-2009) pour commeadenter de traduire les objectifs de
I'expérimentation dans les « normes » du FSE. e difficile a été de prendre en

compte la notion de randomisation et 'absencehd@gement de situation au départ et a
I'arrivée (=maintien en alternance) comme situapositive de sortie. Ensuite il a fallu
décliner le financement pour reprendre les norneedl@assement des dépenses du FSE. Le
dossier a pu étre finalisé en février 2010 powr tumis au vote des élus en mars 2010 et
étre notifié en mai 2010.

22- Création des outils.
La création des outils visait, outre a répondre la@soins des tuteurs externes, des

partenaires ou des financeurs, a créer une cudturgnune entre les Missions locales
pour donner tout son sens a I'expérimentation.
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Elle a donc représenté un lourd investissementaolbng de I'expérimentation.
Elle peut étre classifiée autour de différents meso

- Ouitils transversaux : le premier a consisté enfiche de poste pour permettre aux
ML de Dijon et de Chatillon-Montbard de procédex aecrutements en toute
connaissance de cause car la fonction de tuteerreximplique des compétences qui
vont au-dela de celles d’un conseiller en insersiotiale et professionnelle. Ensuite
toutes les interventions ont donné lieu a la coéapiartage d’outils : de la fiche
entreprise au protocole d’intervention et aux gsilt’entretien. Un code déontologie a
pu étre construit pour encore mieux cadrer I'inéation des tuteurs et les
sollicitations auxquelles ils peuvent étre soumis.

- Outils de légitimation : toutes les interventiondiales des tuteurs externes sont
légitimés par un courrier préalable explicitantdesditions de I'intervention. lls
peuvent étre signés par la branche profession(@tedicat UMIH C6te d’Or pour la
restauration), la Direction du CFA (viticulture) tas directeurs de ML (commerce).
lls ont été déclinés aussi pour les jeunes (eslparents si mineurs) et pour le niveau
de suivi : tutorat ou information.

- Outils de suivis partagés : ils ont permis d’ességeec les CERFA fournis par les
consulaires et les données des CFA) d’essayebilista la population concernée,
exercice qui s’est avéré difficile avec des jeumeentreprise ou en CFA, mais sans
CERFA... base de la randomisation... lls ont aussi gefanalyse qualitative de
I'expérimentation.

- Outils de communication interne : I'expérimentatregroupant 3 Missions locales et
s’'appuyant sur une multitude de réunions d’échapges favoriser le
professionnalisme des tuteurs et le respect derctthnique approuvé par le FEJ, la
gestion des agendas a été partagée.

- Outils de communication externe : pour bien exmige réle du tuteur externe aux
entreprises et aux jeunes et pour les inciterra tgipel a leurs services, des
plaquettes, cartes de visite et marque-pages @méalisés. Pour tenter de confronter
les avis des jeunes, des entreprises et des adeliapprentissage (CFA, consulaires,
CIlO,..) un site Internet participatif a été créee.

- Outils de gestion informatique : un programme dgiga spécifique a
I'expérimentation a été créé dans Parcours 3 avepiide de saisie pour uniformiser
la saisie. Néanmoins, la nécessité pour saisieumng dans Parcours d’avoir un
entretien individuel avec lui n’ a pas permis dergire en compte les jeunes en
information.

De méme, pour assurer la gestion quotidienne tiestisins des jeunes et la mise a
jour du suivi mensuel, un tableur a di étre miplece.
Cette double saisie a conduit a mettre en placeedggtes de cohérence.

- Formation : c’était un axe majeur de I'expérimeptapour mesurer les conditions de
sa généralisation au niveau des ressources humagiles’est largement appuyée sur
un partage des pratiques, sur une meilleure cosarage de I'environnement (avec
notamment une journée en situation dans un restietsur la définition des besoins
complémentaires pour tenter de répondre aux Stumtiencontrées. Il a été fait appel
a un prestataire externe pour bien définir la pestlu tuteur et les besoins de
formation

- Outils de gestion RH : développés pour répondreexigences du FSE et bien
identifier les acteurs de I'expérimentation

- = ce sont 47 outils qui ont été développés
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23- Communication

Le portage d’'une expérimentation est une belldrine » pour mettre en avant la capacité
d’'innovation de la Mission locale et le cadre adgmbposé par le FEJ. Par contre,
I'aspect scientifique de I'expérimentation et notaemt la randomisation réduisent
fortement la capacité a communiquer aux niveauwade=urs concernés localement pour
ne pas créer de biais...

De ce fait la communication a largement été touksgse I'extérieur pour donner un écho
encore plus grand a I'expérimentation :

- La Mission locale de Beaune a recu Bertrand MattiDGEFP, en visite sur Beaune :
I'expérimentation lui a été présentée en préserdeus els acteurs. Il a souligné tout
I'intérét qu’il voyait avec I'association de toueslacteurs et notamment des branches
professionnelles

- La Mission locale de Beaune a aussi recu, commeys® de deux expérimentations,
M Marc-Philippe Daubresse, alors Ministre de lané=se

- L’expérimentation a aussi été présentée :

o0 A la Mission locale de 'Agenais et au Présiderpatéemental de 'TUMIH Lot
et Garonne

o A la Mission locale de Strasbourg

o Aux Missions locales de Bourgogne

0 Aux Directrices et directeurs membres de I'assamatationale des
Directeurs de Missions locales

o Al'ensemble des ML a travers la lettre d’inforneettide I'Union nationale des
Missions locales

o Au groupe de travail sur le décrochage scolaireaniplace par le Conseil
national des Missions locales

o A la Mission locale de I'Orléanais dans le cadnendprojet sur la relation
entreprises

- Une présentation, conjointe avec I'lredu, a aussbéganisée dans les 3 CFA
concernés par I'expérimentation.

24- Dossiers et journée FEJ

Le dossier porté par la Ml de Beaune et évalud'lREDU a été présenté a 'ensemble des
membres porteurs d’expérimentation lors de la peegrjpurnée de regroupement des
porteurs de projet.

25- Dossier pour le Conseil d’orientation pour l@m

Le Conseil d’Orientation pour 'Emploi (structur&agdpui au Premier Ministre) s’était saisi de
la problématique de I'emploi des jeunes. Dans des;alle a invité la Mission locale de
Beaune qui, sur la base de son expérimentatiorjreépa nécessité d’'une amélioration
qualitative de I'apprentissage (sur la base notammhe tutorat externe) pour accompagner la
volonté d’'un développement quantitatif. Le docunymésenté en janvier 2011 est en ligne
sur le site du COE.

26- Livre blanc sur I'alternance dans la restaorati

La Profession de I'hétellerie-restauration et lenigiere de I'Emploi ont confié a Régis
Marcon (grand chef étoil€) le soin de conduire mn&sion pour améliorer les conditions de
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I'alternance dans ce secteur professionnel. Laibhdscale de Beaune, dans le cadre de
I'expérimentation qu’elle menait, a été convié éipger a deux :

- Mieux informer pour mieux orienter

- Mieux accueillir pour mieux intégrer
des trois groupes de travail (IE"3étant mieux former pour mieux insérer). Un livtarie sur
I'alternance a été rédigé suite a ces travaux.

27- Pilotage de I'expérimentation. Voir point C
28- Mise en ceuvre de I'expérimentation

Par rapport au projet initial, deux seuls changdament été opérés dans la mise en ceuvre de
I'expérimentation :

- Date de début al'Ioctobre et non au™juillet comme espéré pour couvrir deux
annees entieres d’apprentissage. Ce report est thimgos normal et essentiel de
conventionnement ;

- Mode randomisation : prévu en s’appuyant sur neararde CERFA enregistré par
les consulaires, il a été revu (et adopté en Coddtpilotage) pour la seconde année
devant les délais trop longs d’enregistrement {gl€las notamment a I'attente pour la
visite médicale). Il a été choisi de s’appuyerleagrCERFA validés par les
consulaires (dossier complet sous réserve de Ite/ia médecine du travail) et de
prendre comme base de randomisation le jour desaraie des jeunes (pair = tutorat
et impair = information).

3- Achevement de I'expérimentation

L’expérimentation : accompagnement par un tuteteree s’est achevée le 31 juillet
2011, mais I'équipe de projet et I'évaluateur ooifguivi leurs travaux et échanges.
Cela représente pour la Mission locale de Beawsmi@ns majeures :

31- Consolidation avec I'évaluateur : pour optimisequalité de I'analyse conduite par
I'évaluateur, la ML de Beaune a mené un travaitaesolidation des données pour
répondre aux attentes ou interrogations de I'lREDU.

32- Analyse partagée avec un sociologue : la natetutorat externe étant une
innovation dans le monde 'apprentissage, I'éqtgodnique de la ML de Beaune a recu
Philippe Labbé, sociologue spécialiste des Misionales, pour conduire une réunion
d’échange sur la thématique et élargir son chamgftexion.

33- Réflexion sur une extension progressive en gmyme : les résultats du tutorat étant
probants pour I'hotellerie-restauration et soutgmausla profession, la ML de Beaune a
été chargée de conduire une réflexion pour le Goragional a I'insertion des Jeunes
(CORIJ) qui comprend 'association régionale dessidns locales, des représentants de
I'Etat (Direccte, rectorat, droit des femmes, SGRRle Emploi), du Conseil régional
(Vice-présidente en charge de I'apprentissage,-piésidente en charge de la jeunesse,
Directeur du service de I'apprentissage et dera#&bion professionnelle).

L’accord de principe a été réalisé le 6 janvier26tilles travaux se poursuivent sur la
base d’un document réalisé par la Mission localBe&une :
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Accompagner les jeunes en alternance : le tutorakeerne,
facteur de sécurisation et de développement.

1- Historique.

2002: mise en place par la Mission locale de Beaunepatenariat avec 'UMIH
Cote d’'Or, l'association des restaurateurs indéaetsddu pays Beaunois, la CCI de
Beaune et le CFA La Noue, d'un médiateur pour sules nouveaux apprentis de
juillet a septembre (rentrée en CFA) —préconisatihn Rapport Dréano (Vice-
président de TAPCM- d’avril 2028ttp://atchernoivanoff.free.fr/Apprenti.pdf

Double objectif :
- Reéduire les abandons du secteur de I'hételleriexvestion

- Ne laisser aucun jeune sans accompagnement aptageru

2003-2008 : de la médiation a 'accompagnement.

En tirant les enseignements de la premiere anraajoh a évolué pour mieux
répondre aux besoins :

- Elle couvre I'ensemble de la premiére année eneampigsage a la demande
des professionnels :

o Neutralité de l'intervention qui est, de ce faiterb percue par les
entreprises, les jeunes et leurs parents

o Professionnalisme lié a [I'approche globale (sociakt
professionnelle) et a la structuration de l'intertien

0 Réactivité avec la création d’'un poste dédié @réximité avec les
entreprises

o Partenariat avec la CCl et le CFA pour le trangdénformation

- Financement par la DRTEFP a compter de 2004
Elle est passée de la médiation : processus amitblesolution d’'un conflit & un
accompagnement pour prévenir et tenter de résdodtes les difficultés que peut
rencontrer ou créer un jeune apprenti au niveategsmnnel (entreprise, CFA) ou
social (logement, mobilite, difficultés financiergsychologiques, ...).
Avec des objectifs atteints :

- 7% d’abandon du secteur

- Aucun jeune non suivi apres rupture
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Et un partenariat qui permet :

- Doffrir des solutions aux jeunes quelle que s@tdpe de leurs parcours
(du stage de découverte des secteurs professiantietaploi)

- De développer des actions de communication poumxmigformer sur les
métiers (présentation en entreprise par les sa)arié

- A la Mission locale de Beaune d’avoir des résulgatsants au niveau de
I'accés des jeunes a I'apprentissage.

Un dispositif qui interroge :
- Visite de Bertrand Schwartz en 2005
- Visite de la Mission Insertion Jeunes de la DGERR@)8

- Visite de Bertrand Martinot (DGEFP) en 2009

2009-2011 : expérimentation du tutorat externe.

Réponse a l'appel a expérimentation lancé par lé Bammissariat a la Jeunesse (19 projets
retenus sur plus de 340) :

= vérifier la transférabilité du dispositif mis eplace a Beaune par une extension
géographique (ensemble de la Céte d'Or en impliglesnML de Dijon et des Marches de
Bourgogne) et sectorielle (ajout a I'hotellerieteesation des secteurs du commerce et de la
viticulture la seconde année) tout en gardant i@ses objectifs :

- Réduire les abandons des secteurs pris en compte

- Réduire le nombre de décrocheurs

= des moyens spécifiques alloués :
- 2.5 ETP dans les 3 ML la premiére année (4.6 larskz)
- 0.75 ETP de coordination
- 0.5 ETP de gestion de I'expérimentation
= vérifier par un évaluateur externe I'efficacité dispositif : c’est 'IREDU de I'Université

de Dijon qui a été retenu (le projet a été tragaitbnjointement de janvier a juin 2009, date
de sa présentation).
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= aux termes de I'expérimentation, si elle estcaffe et reconnue par les acteurs, rechercher
I'efficience pour en proposer la généralisation

= prendre en compte l'aspect scientifique de I'expéntation :

- Randomisation : une partie du public cible bénéfaé 'accompagnement
du tuteur externe, 'autre n’est qu’informée de sg&istence

- Eviter les biais qui pourraient fausser I'évaluatione pas toucher au
fonctionnement général du dispositif (hotammenpHase amont), réduire
la communication

= processus précis de mise en ceuvre :

- Courrier a I'entreprise et au jeune (parents siemig) a réception de la
copie du CERFA enregistré fournie par la chambresglaire concernée

- Visite en entreprise pour rencontrer le jeune etmaitre d’apprentissage
= présenter le dispositif et faire un premier dizsjic

- Suivi mensuel aupres du jeune ou de I'entreprise

- Intervention en cas de difficultés rencontréesrselo processus tres précis
(bilan avec chacune des parties, puis partagénitiéfi d'un plan
d’amélioration, vérification de son bon déroulemaptes deux semaines,

)

- Si la poursuite du contrat s’avere impossible,elenp se voit proposer la
poursuite dans une autre entreprise du méme semidarreprise du travail
de son projet professionnel avec une prise en eharmmédiate par la ML
concernée.

= Résultats de I'évaluation sur la premiére anhéée(lerie-restauration uniquement) :
- 457 jeunes pris en compte a compter dwdtobre 2009 :

0 216 en tutorat externe

0 139 en information

o 102 hors expérimentation : démarrage au 01/10/280@on au
01/07/2009 comme prévu + CERFA non parvenus aux ddlL
rupture avant enregistrement du contrat (durée muye
d’enregistrement mesurée par I'lIREDU = 3 mois)

- Un taux de rupture global de 45% (dont 58% pounfgsrentis en premiere
année), mais différent selon le suivi du jeune (38%utorat, 42% si
information, 72% si hors expérimentation), mais pagours négatif car
38% des ruptures restent dans le secteur
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- Un résultat sans équivoque par rapport a l'objedtif tutorat externe
(maintien dans le secteur) : toutes choses égateslfeurs,

0 Les jeunes non bénéficiaires du tutorat (infornmatiou hors
expérimentation) ont 5 fois plus de risques de adrm une rupture
et 14 de quitter le secteur

0 Les jeunes bénéficiant de la seule information dribis plus de
risques de connaitre une rupture et 5 de quitteedéeur

= le tutorat externe est bien un élément détermingnpour maintenir les
jeunes dans le secteur de I'hétellerie-restauratianll agit sur le taux de
rupture, mais beaucoup plus encore sur le devesijelines apres rupture. Il
apparaitra, dans les conditions de généralisafjoa,le travail avec les autres
acteurs pour améliorer la phase d'orientation éamment de validation du
projet et de choix de I'entreprise et que le dgupdment de la formation des
maitres d’apprentissage permettront d’agir direet@nencore plus fortement
sur le taux de rupture pour le rapprocher du tdalzahdon du secteur.

= des éléments importants a retenir pour une extersgénéralisation

- La notion de tutorat externe est reprise pour $&mulde parcours des
contrats de professionnalisationdans la Loi du 24 novembre 2009 sur
I'orientation et la formation professionnelle toat long de la vie (note
DGEFP du 3 mars 2010).

= Sachant que le contrat de professionnalisationresse tres souvent a
des publics plus agés, ayant souvent une premigpErience
professionnelle, il apparait plus qu'utile d’'utdrsle méme processus
pour des jeunes qui, a travers l'apprentissaget fear premiére
expérience du monde du travall

= Les OPCA peuvent prendre en charge une partiegmndes de tutorat
externe pour les personnes qui ont été suiviespaéférent avant la
signature du contrat de professionnalisation etpsonnes n’ayant
exercé aucune activité professionnelle a plein seetgn CDI au cours
des trois dernieres années...
= un lien a nouer avec les branches professiomelldeurs OPCA
pour sécuriser et financer le tutorat externe sensemble de
I'alternance

- Elle recouvre un accompagnement socioprofessiotmél au long du
contrat, dépasse les seules relations entre unejeatn son maitre
d’apprentissage et se positionne en termes de miéaeDe ce fait, elle est
complétement différente de feotion de médiation: « processus amiable
de résolution d’'un différend, qui suppose l'interiten d’un tiers, neutre et
impartial, dont le rble est de faciliter la rechera’une solution au conflit.
La médiation ne se substitue pas a l'interventienlal justice qui garde
seule un pouvoir de contrainte. Les parties peudésnigner, elles-mémes,
le nom du médiateur et organiser le déroulementiadenédiation ou
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peuvent confier la meédiation a un centre de mémat{définition
ACFCI) ».

= Les cas de conflit rencontrés sont extrémemens igtréennent souvent
au refus d’'une des parties de signer la ruptura dammun accord (5
cas rencontrés depuis 2002...). Dés lors que alest entreprise,
l'intervention du syndicat de branche ou de l'ansaaeur de
I'apprentissage est sollicitée.

= Tant les entreprises (a I'exception de 2 = étojlépse les jeunes ont
souligné l'intérét de cette intervention du tutezxterne et de la
possibilité de faire appel a lui a tout moment.

- Elle ne couvre pas lehamp pédagogiquede l'alternance qui reléve du

CFA. Les visites des formateurs en entreprises@@ainisées ainsi :

o Avant le 31 décembre pour les apprentis en prenaiénée ;

0 Au cours de chacune des années suivantes.
L’expérimentation a été présentée aux enseignamisng souligné tout son
intérét, méme si l'idée de randomisation les hé&udgt empéchait une
information collective dans les classes pour prigsdea dispositif.
Les CFA ont aussi joué un réle important pour $itdyi les jeunes suivis
en adressant leurs fichiers mensuels d’apprentis.

= Le processus d'intervention du tutorat externe daite I'objet d'un
partage avec les CFA :
o Organisation des ML pour offrir un interlocuteurigqure chargé
de relayer I'information
o Organisation des visites en entreprises pour éviteux
interventions tres proches et pour signifier la p@amentarité
Partage d’informations pour renforcer la prévention
o Présentation du tutorat externe aux apprentis ctai@Er un
suivi de branche
o Possibilité de permanences assurées par les ML
o0 Renforcement des actions au niveau de linformatsdnde
I'orientation

(@)

= des enseignements a tirer de I'expérimentationd@firmer avec les résultats
définitifs) pour rechercher une meilleure effiagen

- L’approche doit étre différenciée selon les brasgh®fessionnelles :

o Hotellerie-restauration : risque sur prés de lati@ales contrats =
nécessité d’'un suivi individualisé trés fort, notaant la premiere
année

o Viticulture : enfants en formation dans le domaifanilial +
difficultés plus fortes vis-a-vis de I'enseigneméméorique = suivi
généralisé par intervention dans les classes, pangmnence et
demande d’information aux entreprises

Note de restitution finale du porteur de projet



o Commerce: situation assez proche de celle de elledie-
restauration (a approfondir avec la nature du coroe)e

- Le suivi mensuel nécessaire au cadre scientifiguéedpérimentation doit
étre assoupli pour prendre en compte la situatiencantrée et la
communication qui peut étre menée auprés des empi®your souligner
I'engagement du Conseil régional et de la Diredeties cette action.

= des éléments facilitant par rapport a I'expéritagon qui favoriseront son
extension :

- Acceés a linformation : dans le cadre du suivi par secteur professiotael
grande majorité des jeunes ne sont pas connus Mession locale. De ce
fait, I'information était relayée par les consudsir (= lourd travail de
photocopies des CERFA) avec tous les risques dgule pertes que cela
entraine et la nécessité de s’appuyer sur les ésrohé€ CFA pour stabiliser
la population concernée

= La dématérialisation des enregistrements et level@s conditions
d’enregistrement apportées par la Loi Cherpiorvidde meédicale n’est
plus préalable a I'inscription) peuvent permettee fdciliter un acces
rapide a I'information

- Communication : I'expérimentation s’appuyant sur une randomisaiet
la nécessité de ne rien changer au cadre précédemdnctionnement,
I'information des jeunes et des employeurs ne pio@iee qu’individuelle.
Dans le cadre d’'un processus régional appuyé p@oteseil régional et la
Directe, cette information peut étre globaliséejtative, concomitante et
forte

= Tant les employeurs que les jeunes pourront auviedaire appel au
tuteur (ceci devrait avoir un impact fort sur laipde toujours délicate
de juillet a septembre).

- Formation des maitres d’apprentissage elle est encouragée par le
Conseil régional, elle est rendue obligatoire peusecteur de I'hétellerie-
restauration et devrait contribuer a I'améliorataes conditions d’accueil

et dintégration. Mais elle ne peut, a elle-seutéduire le nombre
d’abandons du secteur et le décrochage scolaire.

= La présentation du tutorat externe lors des fowwnatipermettrait de
renforcer le lien et de bien montrer la complémetdétanécessaire pour
arriver a réduire les abandons.
=la taille du « portefeuille » d’un tuteur externe:
- Dans le cadre de I'expérimentation, elle était basdr 1 tuteur pour 150

jeunes suivis. Trois éléments justifient ce choix :
0 L’expérience acquise sur Beaune;
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0 Le choix comme premier secteur d’expérimentation’luiellerie-
restauration ou plus de la moitié des contrats sondanger la
premiere année et ou globalement le taux de rupttrde 45%.

0 L’approche par secteur professionnel qui, concdrrtans les
apprentis dont une grande majorité inconnus desibfis locales,
conduit a un travail préalable important = recwl'information,
légitimation préalable de l'intervention par coarfiprésentation du
tutorat aux deux parties avant sa mise en ceuvre.

- Les premiers éléments de I'évaluation finale petem¢tde peaufiner cette
analyse :

0 Le niveau reste adapté pour un secteur qui connaiaux de mise
en danger des contrats de pres de 50%.Néanmoest,espéré que
le développement de la formation des maitres dayjssage et que
le renforcement de la communication pour faire edina le role du
tuteur externe conduiront a moyen terme sur unssbaiu besoin
d’intervention.

o Par contre, dans un secteur comme la viticultlestiapparu que la
formule du suivi individuel renforcé n’était pas ce@saire et
pouvait étre construit differemment: permanencenateau du
CFA, questionnement aux employeurs sur le dérouienues
contrats avec renvoi au niveau local des seulesicutEs
rencontrées ;

0 Le suivi des jeunes ayant signé un contrat par issigh locale
supprime tous les éléments trés lourds en amoni daise en
ceuvre du tutorat de collecte et d’analyse dinfdroms et de
légitimation de l'intervention ;

o La nécessaire professionnalisation des tuteurs rrede =
appropriation des outils, présentation du disppsitionduite
d’entretiens en entreprises tout en ayant la vélahibbtenir des
résultats probants assez rapidement implique ungéaaen charge
progressive de lI'extension.

= une base de 150 jeunes apprentis suivis par untéur apparait
comme un maximum la premiére année de mise en ceuvfee ratio
pourra évoluer avec la montée en charge du disposit

2- Préconisations pour une extension progressive dutarat externe

La généralisation du tutorat externe en Bourgognergit S’appuyer sur quatre axes :

- Chaque Mission locale assure le suivi de tous le=upes qui ont signé un
contrat d’apprentissage par son intermédiaire jusq’au terme de celui-ci plus
3 mois:
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o A la signature du contrat, le jeune est entré dangrogramme spécifique
de Parcours 3 « tutorat externgohdse ingénierie en amont:

» Enregistrer tout le travail d’accompagnement qua sffectue

= Analyser les effets du tutorat externe sur la pategusqu’a terme
du parcours et sur les solutions a I'issue de a@lui

= Une rupture en cours de contrat n’entraine pasarte du
programme deés lors qu’un nouvel employeur est retiée
(mobilisation de tous les acteurs (service empgdiadVIL,
développeurs de I'apprentissage des consulairascbes
professionnelles,...)

0 A la signature du contrat, un courriph@se ingénierie en amontest
envoyé aux différentes parties prenantes du cofenaployeur, jeune,
parents si mineur + info au CFA concerné) pour fgésenter la démarche
et les modalités pour faire appel au tuteur externe

»= Volonté de la Direccte et du Conseil régional dengogne de
sécuriser le parcours des apprentis : la signifinate cet
engagement est essentielle pour responsabilisetésacteurs ;

= Complémentarité et partage d’informations avecEA

» Neutralité = non-substitution aux autres instannesamment
Inspection du travail et de Inspection I'appreratgges

= Champ et modalités d’intervention

+ envoi d’'un premier questionnaire aux jeunes gtemireprises sur les
premiers éléments d’intégration du jeune et leafgale vigilance mis en
avant phase ingénierie en amont

o Suivi régulier et selon les moyens le plus app#eofrisite en entreprise,
téléphone, mail) du déroulement du contrat aveargbs d’'informations
avec le CFA concerné (accent mis sur la périodssdiest sur la premiére
année des contrats)

o Intervention en entreprise en cas de bedoimmation préalable aux
outils et a la technique d’entretien :

= Coordination régionale pour définir quelle ML esflus a méme
d’effectuer l'intervention

= diagnostic partagé en cas de difficultés signadégdan d’actions
validé par les parties + point a l'issue des dengxrperes semaines
+ actualisation éventuelle du plan d’action...

» Professionnalisation des tuteurs externes la preraignée
(formation, échange de pratiques)

o Gestion de la rupture si le partage du diagnosticnepossible =
* maintien dans le secteur si souhait du jeune péilisation du
service emploi de la ML, des partenaires (dévelappde
I'apprentissage, CFA) et de la branche professitgmne
= travail sur un nouveau projet professionnel au deita ML en
s’'appuyant sur les éléments positifs et négatifiket@érience
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o Enquéte sur le déroulement du contrat & 6 mois
o Enquéte d’intérét sur le dispositif aupres desegmises et des jeunes

o Travail au terme du contrat, soit pour renouvedezdntrat (échec a
I'examen), soit pour trouver un nouveau contratifpaite des études), soit
pour trouver une embauche en contrat de travabjae

- La sécurisation des parcours est généralisée pouertaines branches
professionnelles, impliquant la mise en place d’usuivi de jeunes jusqu’alors
inconnus de la Mission localeElle pourrait monter en charge progressivement :
deux branches au départ : hotellerie-restauratioitieulture et prise en charge
réservée aux seuls jeunes entrant en premiere drap@entissage.

Ce suivi comporte trois différences importantesrppport a la démarche
précédente :

0 acces a l'information : ce fut le point délicatléxpérimentation avec un
délai d’enregistrement des contrats de 3 mois eyemee (d’ou un
changement de méthode pour la seconde annéepebeassus manuel de
copie des CERFA. Mais les nouvelles conditions igistrement prévues
par la Loi Cherpion doivent permettre, avec legast (Consulaires, CFA,
Direccte et CRB), de faciliter 'acces a cette infation initiale. Il
conviendra, néanmoins, de la rapprocher des domese€FA pour veiller
a la stabilisation de la base de travgihgse ingénierie en amont

o 1% entretien nécessaire pour lancer le suivi : lenadment de cette phase
(nécessaire pour alimenter Parcours 3) s’appuierke gremier
guestionnaire aux jeunes et aux entreprises paungar les interventions.
Cette phase s’appuiera sur un outil partagé dend&tg phase ingénierie
en amon) et sur une professionnalisation des tuteurs egsea la conduite
de ce type d’entretienplfase de professionnalisation 1a°f annég

o allegement possible du suivi par des permanencaes/eau des CFA : une
coordination régionale et une organisation au nivdgpartemental doivent
permettre de tester des permanences au niveaurdepdLir rencontrer les
jeunes qui auraient des difficultés pour poursuigtgs contrats. Cet axe
n'a pas pu étre développé au cours de I'expérinient@andomisation
stricte), mais est testé actuellement avec le GE&ole et donne des
premiers résultats intéressants.

- Coopérer avec tous les autres acteurs de I'apprassage:

o Consulaires :
= Echanges sur les conditions reglementaires derEmpissage
= Acces a l'information sur les contrats signés
= Partage sur les outils d’orientation
= Actions communes de promotion
= Partage sur les offres d’emploi
= Entretiens en duo
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Mobilisation pour trouver un employeur initial ooyr une
poursuite de I'apprentissage
Evaluation au niveau de chaque territoire

Partage d’informations et coordination (situati@s geunes, visites
en entreprises)

Visites conjointes éventuellement

Point régulier avec les coordonnateurs

Permanences

o Branches professionnelles :

Présentation du dispositif et échanges réguliers
Intervention dans la formation des tuteurs intesnes
Négociation avec les OPCA pour le suivi des cosittlat
professionnalisation

Actions de promotion

Mobilisation sur les situations délicates

- Déterminer un cadre d’évaluation :

0 Au niveau quantitatif sur le tutorat :

Jeunes pris en charge par les tuteurs

Suivi des jeunes: présentation et acceptation @&poditif,
signalement, interventions, suivi régulier, rupgjrsignature d’un
nouveau contrat, reprise d'un travail sur projebteation du
diplome, insertion ou poursuite des études, ...

0 Au niveau qualitatif sur le tutorat :

Perception par les jeunes et les employeurs

Retour des autres partenaires: CFA, ConsulairesandBes
professionnelles

Ressenti des tuteurs externes sur leurs fonctions

0 Au niveau quantitatif :

Evolution globale de [l'apprentissage et des costrate
professionnalisation

Evolution de l'alternance sur les secteurs couveaitsles Missions
locales

Evolution de l'alternance sur le niveau de diplérdes jeunes suis
vis par les Missions locales

Evolution du nombre de contrats d'apprentissage ot
professionnalisation signés par les jeunes suiaislgs Missions
locales (dont les jeunes en CIVIS)
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Conclusion :

- Les Missions locales de Bourgogne sont prétes artgpleurs compétences et
expertises en matiere d’accompagnement pour farorie développement
quantitatif et qualitatif de I'alternance.

- En leur reconnaissant un role majeur dans la sation des parcours des jeunes
en alternance et en favorisant le partenariat ebdgération avec les autres acteurs
de l'apprentissage, elles peuvent contribuer deiisie des objectifs fixés par
Convention d'objectifs et de Moyens pour le dévplEment de I'apprentissage.
Ceci est évident au niveau du nombre de contragpdéntissage signés par des
jeunes suivis par les Missions locales qui, a cadrestant, devrait connaitre une
évolution positive. Cet accompagnement tout au Idngcontrat devrait aussi
rassurer des employeurs ou des jeunes t leur &amgtilpermettre la conclusion de
nouveaux contrats.

Deux prochaines réunions (6 avril et 10 mai) seévpes pour déterminer les axes retenus.

34- Echanges avec I'expérimentation menée en LaluguRoussillon.

L’expérimentation portée par la Mission locale d=aBne se singularise particuliérement par
rapport a toutes les autres expérimentations mesugda méme problématique : elle
n'intervient qu’apres la signature du contrat epguie sur un accompagnement tout au long
de ce dernier, les autres mettant en place cetrgzagnement avant la signature et vérifiant
apres les effets sur le déroulement du contrats Hes deux années d’expérimentation :

- Le porteur comme I'évaluateur ont veillé a respecteschéma d’aucune
intervention en amont pour ne pas créer de biaigrdier uniquement le réle
positif du tuteur externe ;

- lls ont néanmoins mis en place des outils qudktatanalyse des difficultés
rencontrées pour tenter d’en déterminer les causes

- lls ont constaté que pres de la moitié des conprégsen compte étaient mis en
danger par des difficultés.

Aussi, il est apparu important de travailler avae autre expérimentation qui avait axé tout
son travail sur 'amont de la signature. Dans creda ML de Beaune a mené de multiples
échanges avec la ML de Nimes, a participé au caieifgilotage de cette expérimentation a
Montpellier et tenu une réunion de travail aveMlade Nimes et la CMA du Gard.

Les enseignements retirés de cet échange appataisses les conditions de généralisation.

35- Echanges avec I'expérimentation conduite p&N&IL.

La ML de Beaune a été invitée a participer a uneigé d’échanges sur I'expérimentation
conduite par le Conseil National des Missions lesamnpliquant une dizaine de ML et
portant aussi sur ce travail en amont.

Un élément important a été retenu par la ML de Bealans son travail sur la généralisation
du tutorat externe : un outil informatique qui petrde faire le lien entre les 4 acteurs de
I'apprentissage : le jeune, I'entreprise, le ceddormation et le tuteur externe.
L’expérimentation du tuteur externe s’appuyait e randomisation (jeunes en tutorat et
jeunes en information) qui durait tout au long datcat. De ce fait, la communication ne
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pouvait porter que sur les jeunes en tutorat... &awéer des biais... Ainsi, il était difficile
d’expliguer aux équipes de formateurs que les Mlivpgent leur donner des informations sur
tels jeunes et pas d’autres... Ainsi, il n’était passible de communiquer a I'ensemble des
entreprises ayant un jeune en apprentissage aerdénir dans les classes pour présenter
I'action...

Dans une perspective de généralisation, un oddidinge partagé entre les 4 acteurs parait
pouvoir apporter plus de lien et de réactivité epakitif.

Dans ce cadre, la ML de Beaune a pris contact esléz de I'Orléanais et a bénéficié d’'une
présentation de I'outil développé qui permet d’'mnfier les 4 acteurs du déroulement du
contrat... et ainsi de partager les informationggtiterventions ou remarques de chacun
afin de donner de la cohérence et de la réactivité.

36- Expérimentation d’un autre mode d’interventawec la CFA viticole.

Le secteur viticole a été impliqué dans I'expéritagion la seconde année. Ce choix reposait
sur deux raisons essentielles :
- Son poids dans le domaine économique sur la Région
- Le besoin de la profession autour de jeunes dipttaeéniveau IV ou V avec des
difficultés de recrutement sur ces niveaux, ditfi€si qui disparaissent
completement au niveau du BTS.
L’enseignement majeur de I'expérimentation est@pisecteur ne connait pas un taux de
rupture élevée (11%) : la situation des jeunesreprises correspond a leurs attentes et des
contreparties sont offertes pour couvrir la saistitlhdu métier. Pour le confirmer, la ML de
Beaune a adressé un questionnaire a toutes lepesds bénéficiant d’'un apprenti pour
recueillir leur perception du déroulement du cantPéus d’un tiers ont répondu dans le méme
sens...
Par contre, en raisonnant en termes de décrocbkatggre (jeunes quittant la formation
initiale sans dipldme), la situation est compléteteverse :
- Le taux de réussite au CAPA a été de 67% en 20dttec85.7% en 2010
- Celui au Bac pro de 33% contre 86% en 2010 (lam&alu Bac pro en 3 ans
apparait comme une cause de cette baisse trestamfymais ne suffit pas a tout
expliquer).
Apres échanges avec le CFA (absentéisme en haosskts, manque de motivation,...), ce
dernier a demandé a la ML de Beaune de réalisdragmostic situationnel des difficultés
rencontrées par les jeunes au sein du CFA.
Sur la base de groupes constitués par le CFA, laMiené avec les jeunes un travail de
recensement des difficultés qu’ils rencontrentféd®n anonyme). Il a permis un classement
autour de trois problématiques :
- LeCFA
- L'orientation et I'avenir professionnel
- L’entreprise
A la demande prioritaire des trois groupes conssitgeule la premiére a été —pour le
moment- approfondie par un arbre des causes quematant 4 axes :
- Ladichotomie lycée — CFA
- La pédagogie
- La communication
- De nombreuses sources de stigmatisation
Les travaux se poursuivent sur la base d’'une apalystémique pour présenter un document
de synthese au CFA.
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Cette approche nouvelle du tutorat externe esadaife adéquation avec I'un des objectifs
de I'expérimentation qui est la lutte contre lerdébage scolaire. Elle ouvre une nouvelle
voie de coopération en toute confiance avec le GiApar ailleurs, demande a la Mission
locale de participer au Conseil de perfectionnerderitétablissement.

Elle souligne la prépondérance des notions deraléatet de professionnalisme (écoute des
jeunes et analyse systémique) du tuteur externalissie Mission locale pour donner un
grand intérét a cette action.

37- Rapport final
C’est un lourd travail alors que les moyens li€sxpérimentation ne sont plus la.
Heureusement que la thématique est porteuse digemai les jeunes et I'action de la

Mission locale, heureusement que les résultatsgoatque probants, heureusement que des
perspectives de généralisation sont ouvertes...

Insérez ici le tableau figurant en annexe 2

Restitution finale du porteur de projet
Annexe 2 - Calendrier de déroulement de I'expérimen __tation - Actions mises en ceuvre

Numéro du
. AP1 263
projet -
Ressources humaines Ressources matérielles
mobilisées mobilisées
Spécifique
Description au caractere z
SYILIELE 0 | SpEEmE] elzl:;%?s gspsnﬂil Prestations Autre
chaque action du projet Effectifs | ETP P p Achats . "
: concerné de services | (précise
(oui/non) e
(qualifications)
1. Préparation du | ,, 5 5 06/2009
projet
Construction du .
. . . directeur +
Action n’l projet avec oui 6 3 -
L conseillers
I'évaluateur
Construction du directeur +
Action n2 schéma oui 5 3 -
- . conseillers
d'intervention
Action n%3 Redactlon du oui 5 3 dlrectgur +
projet conseillers
Action n4 Partenariat avec oui 4 3 directeurs
les 2 autres ML
Action n5 Fl’llot_age de oui 4 1 Directeur
|'action
Coopération
Action n6 avec les oui 4 1 Directeur
consulaires
Action n%7 Cooperation oui 4 1 Directeur
avec les CFA
Coopération
Action n8 avec les oui 4 1 Directeur
branches
professionnelles
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Version

Action n9 financiére du oui 3 1 Directeur
projet
. inalisati . i +
Action n°L0 Flnal_lsatlon du oui 1 3 dlrectgur
dossier conseillers
2. Lancementde | /. 5 17/2011
I'expérimentation
. . i +
Action nl Dossier FSE non 12 2 Directeur
comptable
Création des Directeurs+ m?c? n;: S;]ti?é,
Action n2 - oui 12 9 conseillers + ntographie,
outils . - éditeur,
informaticiens .
prestataire
Directeurs+
. . i +
Action n3 Communication | non 24 9 consen}llers
chargée de
communication
Directeur +
. comptable +
Action n4 _Doss[ers et oui 24 5 chargée de
journées FEJ
com +
conseillers
Dossier pour le
Action nS C.OH.SE'I . oui 2 1 Directeur
d'orientation
pour I'Emploi
Livre blanc sur Directeur +
Action N6 |'alternance dans | oui 12 2 .
; conseillers
la restauration
Directeurs +
Pilotage de conseillers +
Action n%7 . 9 . oui 24 10 comptable +
I'expérimentation .
chargée de
com
Directeurs +
conseillers +
. . . +
Action n8 Mise en ceuvre | oui 24 12 comptfible
chargée de
com +
infomarticiens
Action n9
3. Achévement
de 08/2011 a 03/2012
I'expérimentation
Consolidation Directeur +
Action nl V2 oui 8 4 conseillers +
avec |'évaluateur . "
informaticien
Analyse .
. h + .
Action n2 partagée avec non 1 12 Dlrectgur prestataire
. conseillers
un sociologue
Réflexion sur 7
une extension (toujours
Action n3 progressive an | oui en ! 1 Directeur
Région
cours)
Bourgogne
Echanges avec
expérimentation
Action n%4 Langugdoc- oui 3 1 Directeur
Roussillon
(travail en
amont)
Action nS Echanges avec oui 3 1 Directeur

expérimentation
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Orléans (outil
partagé entre
ML et CFA)

Expérimetation

d'un autre mode (8tou'ours Directeur +
Action n6 d'intervention oui ) 3 .
en conseillers
avec le CFA
- cours)
viticole
. . E i +
Action n%7 Rapport final oui 3 3 Dlrectgur
conseillers
Action n8
Action n9
Action n°10

4. Achévement 01/10/2009 au oui
de I'évaluation 31/07/2011

Directeurs +
conseillers +

22 14 comptables +
chargés de com
+ informaticiens

B. Partenariats

1. Partenaires opérationnels

Nom de la structure partenaire

Role dans I'expérimentation

Mission locale de Dijon

Tuteur externe

Mission locale des Marches de Bourgogne

Tuteur externe

Chambres consulaires

Information sur contrats signés

CFA

Données, tests

2. Partenaires financiers

Financements

Part de ces financements dans le budget total
de I'expérimentation (hors évaluation) en %

Fonds d’Expérimentation pour la Jeunesse

Cofinancements extérieurs a la structure

Autofinancement
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B. Pilotage de I'expérimentation

La Mission locale de Beaune a tenu a réunir da@ohaité de pilotage de I'expérimentation
tous les acteurs de I'alternance :

- L’Etat avec la Directe (co-pilote), I'inspection Happrentissage
- Le Conseil régional (co-pilote)

- LesCFA

- Les chambres consulaires

- Les branches professionnelles et leurs OPCA

- Les Missions locales

Cing Comités de pilotage ont été organises :
- 2 novembre 2009 : modalités de lancement de |'éxyaitation et de I'évaluation
- 14 janvier 2010 : premier point sur la mise en auvr

- 22 avril 2010 : point de vigilance sur le délaimegistrement des contrats et mise
en réflexion sur les secteurs concernés par I'sxten

- 15juin 2010 : modification de la base de randotiosgelle ne s’appuiera plus sur
le numéro de CERFA enregistré mais sur le jouraissance du jeune indiqué sur
la fiche de renseignement : pait = tutorat et impanformation) et extension au
commerce (plus de demande que d’'offre) et a lautttire (poids régional,
impliquer la formation agricole)

- 18 novembre 2010 : point d étape et premieresxiéfie autour de I'orientation et
de I'accueil en entreprises

- 14 février 2011 : premiers éléments d’évaluation2009-2010

Le prochain comité de pilotage aura lieu le 6 &@il2 pour une présentation globale des
résultats et des perspectives.
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lll. Enseignements généraux de I’expérimentation
A. Analyse du dispositif expérimenté

Le dispositif expérimenté consiste a comparer le devenir de deux populations, 'une
accompagnée, I'autre non, déterminées sur la base d’une randomisation

aléatoire binaire et cela sans aucune autre intervention sur le fonctionnement du
systeme de |'apprentissage :

- Celle des jeunes qui bénéficient d’'un accompagnement mensuel par un tuteur
externe apres la signature de leurs contrats et tout au long de celui-ci. Cet
accompagnement est global pour traiter des difficultés sociales et
professionnelles et s’appuie sur :

0 Une premiere visite en entreprise qui permet de faire avec le jeune, puis
I’employeur, puis conjointement un premier bilan sur le déroulement du
contrat

0 Un suivi mensuel aupres du jeune ou de I'employeur

0 Une intervention rapide en cas de difficultés signalées qui peuvent donner
lieu a la recherche de la solution adaptée pour régler le probléme social
ou, en cas de difficultés professionnelles, a un bilan et un plan d’actions
partagés entre le jeune et son maitre d’apprentissage avec des étapes de
réalisation et des points réguliers pour en suivre I'avancement

0 Larecherche d’un nouvel employeur si la situation ne permet pas de
trouver un terrain d’entente

0 La reprise immédiate du travail sur le projet professionnel si le choix
d’orientation s’avere inapproprié

0 Elle areprésenté 532 jeunes
- Et celle de ceux qui ne bénéficient que d’une information initiale (aux maitres
d’apprentissage et aux jeunes) sur leur possibilité de faire appel au tuteur externe
en cas de difficulté. Elle a représenté 377 jeunes.
Il vise a vérifier si cet accompagnement permet de :
- Réduire les abandons en cours de formation et non simplement le taux de
rupture des lors que le dispositif n’intervient pas en amont de la signature du

contrat initial

- Réduire le décrochage scolaire et donc la sortie sans diplédme de formation
initiale
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Il concerne tous les apprentis d’'une branche professionnelle dont la trés grande majorité est
inconnue des Missions locales.

Il est individuel et ciblé : il ne permet pas, pour éviter tout biais dans I'analyse, une
communication élargie a toutes les entreprises et des interventions collectives au niveau des
CFA (deux axes majeurs d’amélioration pour sa transférabilité).

Un troisieme groupe s’est créé au cours de I'expérimentation (jeunes non-bénéficiaires) qui
a représenté 193 jeunes. |l s’est composé :

- De 141 jeunes dont le contrat a été rompu (ou non enregistré) avant que les
Missions locales n’aient connaissance de son existence.
- De 52 jeunes qui ont poursuivi leurs contrats sans entrer dans I'expérimentation :
0 Refusdu jeune et/ou de I'employeur
0 Jeunes de moins de 16 ans
0 Jeunes de plus de 26 ans
0 Jeunes en contrat dans des entreprises ne relevant pas des chambres
consulaires (collectivités locales notamment)

L’existence de ce troisieme groupe souligne ce qui a été la difficulté majeure au cours de
I'expérimentation : 'accés a I'information pour stabiliser les données.

Cela a conduit au changement des modalités de randomisation la seconde année :

- La premiere année, il s"appuyait sur le numéro du contrat enregistré par les
consulaires, mais, avec un délai moyen de trois mois, on avait beaucoup de cas ou
le contrat arrivait en méme temps que la rupture...

- Laseconde année, il s’est appuyé sur le jour de naissance du jeune, information
qui pouvait étre accessible a partir des CERFA signés (sans attendre
I’enregistrement de ceux-ci) ou des données des CFA.

Depuis, la Loi Cherpion impose un enregistrement des contrats sous 15 jours et préconise le
développement d’un enregistrement numérique des contrats, donc on peut estimer qu’une
grande partie de cette problématique d’acces a I'information va étre levée.

Néanmoins, une difficulté subsiste pour les contrats qui se nouent entre le 1° juillet et la
rentrée au CFA. Avec la période de congés estivaux, le traitement administratif des dossiers
est ralenti et donc 'acces a I'information tres difficile :

- Une solution pourrait venir du report de la date de signature des contrats au 1
septembre pour tout a la fois :

0 Permettre aux jeunes qui sortent d’une année scolaire de bénéficier d’un
peu de vacances

0 Profiter de cette période pour travailler a la mise en ceuvre du projet
professionnel (stages, logement, transport, matériel,...)
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0 Eviter une confusion entre apprentissage et jobs d’été a moindre colt

0 Mais l'article L 6222-12 du Code du Travail fixe un cadre précis :

Le contrat d'apprentissage fixe la date du débutajgprentissage. Sauf
dérogation accordée dans des conditions détermip@edécret, cette date ne
peut étre antérieure de plus de trois mois, ni @astre de plus de trois mois
au début du cycle du centre de formation d'appsemtie suit I'apprenti

- Une autre solution pourrait venir en demandant, incitant les entreprises signant
un contrat d’apprentissage en juillet ou ao(t, soit de le signaler au tuteur externe,
soit d’informer ce méme tuteur externe de toute difficulté et ce avant la rupture

Pour 150 contrats, I'information sur la signature du contrat et celle sur sa rupture est arrivée
simultanément, empéchant la mise en ceuvre du tutorat.

B. Enseignements et conditions de transférabilité du dispositif

1. Publicvisé et atteinte des objectifs initiaux

Le public prévu (1160) a été globalement atteint (1102), mémpasir les raisons
données ci-dessus, 193 n’ont pu entrer dans I'e@xpétation. Le poids de I'effectif
concerné et la prise en compte de tous les appréatirois secteurs professionnels
apportent une crédibilité forte aux enseignemeunipeguvent étre tirés des résultats et
analyses.

Il concerne essentiellement des jeunes préparadiplome de niveau V ou 1V,
population qui connait le plus de rupture.

Le taux brut de rupture enregistré sur I'expériragah est de 46 % (13% en période

d’essai et 33% hors de cette période), signe daseforte instabilité la signature d’un
contrat d’apprentissage ne garantit pas que l'inggion des jeunes soit assurée.

Il convient, dés lors, de voir si le tutorat extere remplit les deux objectifs retenus
pour I'expérimentation:
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1- Valider I'opportunité et la nécessité d’un tuteur externe neutre et clairement
identifié par le jeune, I'entreprise et le centre de formation pour sécuriser le
parcours des jeunes en alternance avec quatre missions :

a- l'accompagnement extra-professionnel des jeunes ele processus de
conciliation en entreprise favorisent trés largement la continuité des paou
professionnels

Toutes choses égales par ailleurs, un jeune qui aeéneficié de

'accompagnement du tuteur externe a :

o 1.4 fois moins de risque de connaitre une rupturemais surtout 2.5 moins
de risque d’abandonner par rapport a un jeune qui ra bénéficié que
d’une seule information sur le dispositif

0 4.4 fois moins de risque de connaitre une rupturet®.7 d’abandonner le
secteur sans aucun suivi.

Le tuteur externe, sans toucher au processus d’orientation en amams, $eneficier
d’un travail sur I'accueil et l'intégration en eafrrise, sans travail coordonné avec les
CFA et sans possibilité d’'une communication élar@tets de la randomisation)
permet de réduire trés fortement la rupture des pacours en apprentissage.
L’accompagnement est bien un gage de sécurisatiae goremier acces au monde du
travail.

b- la lutte contre le décrochage scolaire :

La stratégie de Lisbonne fixe —entre autres- conafjectif en 2020 un taux de
décrochage scolaire moyen inférieur a 10%. Celaéat@duit dans le Code de
'Education comme une sortie du cycle de formaiiuitiale sans diplome de fin de
second degré (Niveau V ou V).

Sa mise en ceuvre actuelle s’appuie sur :

- un travail au sein des établissements scolaires p@eux repérer les jeunes en
risque de décrochage ;

- un systeme interministériel d’échanges d’'informa{§IEI) qui permet de repérer
les jeunes de plus de 16 ans sans diplome norntgndans un établissement

- des plates-formes de soutien et d’appui aux déergshqui convoquent les jeunes
concernés pour leur proposer un retour en formatibiale, une formation ou un
processus préalable d’accompagnement pour favdeiseimsertion.

Le suivi assuré par le tuteur externe favoriseedette contre le décrochage scolaire :

- a titre préventif, en permettant a plus de jeunes d’arriver aux dsrae leurs
parcours de formation et donc de se présenterxamens ;

- a titre qualitatif, en assurant un repérage immédiat et contextualse
décrocheurs. La connaissance des causes du dégedglzatagée avec son ancien
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employeur) est un atout essentiel pour remettrged@e dans une dynamique
d’insertion. Elle permet de s’appuyer sur des élémeositifs et des points a
améliorer tirés de cette premiére expérience. tumon est tout a fait différente
pour un jeune qui revient plusieurs mois aprésugaure : il a souvent perdu
beaucoup de confiance en lui et, tres souventistanvdes mondes du travail et/ou
de la formation est complétement négative, néeggsitin travail trés lourd

d’accompagnement et d’objectivation de ce qu’ieecp comme un échec total ;

- par contre I'évaluateur souligne — a juste titree dg tutorat n’a pas d’effet sur la
réussite aux examens. Cela permet d’envisager clmeléun axe d’amélioration
au dispositif :

o

en étant centré sur la relation jeune-entreprisey’aborde pas cette
problématique ;

le secteur viticole expérimenté la seconde anndmitd€lairement le
contour de cette approche complémentaire :
» avec 11% de taux de rupture, 'accompagnement regsigue en
entreprise n'est pas adapté. Cela a été vérifidupaguestionnaire
aux entreprises en octobre 2011 (taux de réporns&isur & 30%)
qui fait apparaitre une large satisfaction du gesahde I'entreprise
sur cette phase essentielle dans un parcourseznaite ;
= par contre, la forte baisse du taux de réussite examens, la
multiplication des incidents et des absences stttaur des maitres
d’apprentissage (absence de motivation des apprpotir la partie
théorigue) ouvrent un nouveau mode d’interventioarpe tuteur.

Sur la base du partenariat construit avec le CFicole (qui se traduit

notamment par la participation de la Mission locddeBeaune au conseil de
perfectionnement de ['Etablissement), cette apmoast en cours de
développement :

o

o

o

présentation de la Mission locale et du tuteurretelans les classes ;

demande du CFA a la Mission locale d’'un diagnostiec les jeunes
estimés en situation de décrochage de trois classes

travail collectif sur I'expression des difficulté®ncontrées regroupées
ensuite sur trois thématiques : le CFA, I'entrepis|’orientation

approfondissement d’'une thématique retenue pgeleges : dans les trois
cas, elle a porté sur le CFA pour mettre en évideles causes des
difficultés rencontrées

synthése en cours des travaux pour rendu a latidinede I'Etablissement.

Cette nouvelle approche souligne :

o

le climat de confiance qui s’est instauré entrdlission locale et le centre
de formation, signe d’'une volonté commune de faarie succes des
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jeunes. Dans une perspective de généralisatiortens®rn, la trés bonne
perception du role et des résultats du tuteur patear les CFA est un
élément essentiel pour favoriser le partenariataitre la complémentarité
qui peut, doit étre instaurée

la capacité de la Mission locale, de par sa netérale par sa connaissance
de la formation, de I'entreprise et de I'emploi ti@vailler, avec les autres
acteurs concerneés, sur toutes les thématiquesatoati@ge scolaire

I'implication des jeunes concernés qui ont émisubeap d’idées, qui ont
respecté la facon de travailler proposée, qui pptexié qu’'on leur donne
la parole, qu’on soit a leur écoute et qui sonaante de la mise en ceuvre
d’améliorations sur leur vie au CFA.

Un projet d’établissement pourrait en découler asapidement et la Mission locale
serait associée, avec les mémes jeunes en deurigmée et avec les nouveaux qui
entreront en premiere année, pour en mesurerfigs.ef

Outre ce travail collectif, la Mission locale a akrd’assurer des permanences au sein
du CFA pour répondre aux difficultés psycho-socatpi’'une partie des jeunes
rencontre et qui peut aussi étre source de déaecha

Pour simplifier, on pourrait presque dire que lassiton locale peut remplir un role
proche de celui de la Mission générale d’insertiom n'est présente qu’'au sein de
I'Education nationale.

Avec cette approche nouvelle, le tutorat externe cere désormais trois champs :

o

o

Cest la

la relation jeune-entreprise schéma initial de 'accompagnement

le travail collectif en centre pour comprendre le manque de motivation par
rapport a la formation théorique et le mal-étreentre de formation

'accompagnement a la demande de jeuneagii sont en difficulté sociale
par rapport au déroulement de leur contrat et @ongsque de rupture

palette pour répondre a tous les besansontrés. De ce fait, I'analyse

conduite par rapport a un secteur doit combineriectere :

o

du taux brut de rupture qui mesure l'instabilité geunes en apprentissage
et donc le risque de décrochage plutét lié a il jeune- entreprises

et du taux de réussite aux examens qui peut metireavant (bien
evidemment les aspects pédagogiques et le niveawaplgrentis restent
essentiels) un risque de décrochage, lié au désimgéur les études et qui
peut se traduire, soit par une rupture du contrataeirs, soit par un échec
aux examens.
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2- Produire des analyses sur les ruptures pour favores la construction en amont de
solutions qui donnent de bonnes assises aux consat

Trois cadres d’analyse apparaissent :

- l'orientation : sur la premiére année de I'expémtagion, hotellerie-restauration,
le taux d’orientation par défaut ressortait a malass0% et a moins de 25% pour
les métiers de cuisine. Autre élément essentiel rg@gsortait : un choix de
I'entreprise trés aléatoire et semble-t-il avec paccompagnement a ce choix
(d’ou la prépondérance de la proximité ou de lar¢ee réponse positive ou d’'un
acces par réponse a une annonce). C’est un axegep qui doit mobiliser tous
les acteurs de l'orientation : offrir aux jeunesplassibilité d’intégrer I'entreprise
qui correspond au mieux a leurs attentes et cazadte travail s’appuie sur une
connaissance fine des entreprises et peut tendsedes offres d’apprentissage
plus qualitatives avec des engagements précis mpoyeurs (et non la simple
volonté d’embaucher un(e) jeune pour préparer ul® ©A un Bac pro dans telle
spécialité. Une autre piste d’amélioration impoase situe dans la validation des
projets des jeunes qui doit étre conduite soussgscts professionnels et sociaux
pour tenter de prévenir des appariements trop shaiftre un jeune et une
entreprise. Enfin, I'orientation doit étre mieuxégrée a la chaine de I'information
qui doit entourer I'apprentissage : certains psojatofessionnels peuvent paraitre
comme risqués et, en bénéficiant de cette infoomatle tuteur externe peut
hiérarchiser ses interventions.

- L’intégration en entreprise fait apparaitre deanses essentielles de difficulté :
o Les conditions de travail soulignées notamment dd#hétellerie-
restauration avec des dépassements d’horaires tamp&rnon compenseés

au contraire de la viticulture ;

o Le relationnel entre le jeune et son maitre d’apigsage qui souligne le
besoin de formation a cette fonction.

Néanmoins, il faut rappeler plusieurs éléments poaomtrer toute la complexité de
la place de I'entreprise dans l'alternance :

0 Le contrat d'apprentissage unit le jeune et I'gmiree. Comme le rappelle
I'article L 6221-1 du Code du Travalil :

Le contrat d'apprentissage est contrat de travail de type particulier conclu
entre un apprenti ou son représentant Iégal etmpleyeur.

L'employeur s'engage, outre le versement d'unreglaiassurer a l'apprenti
une formation professionnelle complete, dispensée jpartie en entreprise et
pour partie en centre de formation d'apprentis eat®n d'apprentissage.

L'apprenti s'oblige, en retour, en vue de sa foiorgta travailler pour cet
employeur, pendant la durée du contrat, et a supetée formation.
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Il peut étre rompu, a tout moment par chacune desep au cours de la
période d’'essai, par commun accord aprés ou endtasention du
diplome ou il peut étre résilié par les prud’hommes

Mais si la rupture est constatée au niveau derkenise, bien d’autres
causes peuvent y avoir conduit et il est souvdfititk de séparer la cause
et la conséquence sur du déclaratif, surtoutciese est multiple.

o L’entreprise est le lieu ou le jeune passe les @6 son temps
d’apprentissage. Pour autant, devant la multitudes dentreprises
concernées, aucune étude véritable n'a été réaliseeapacité a former
est basée surle diplome du maitre d’apprentissgane ancienneté
minimale de 2 ans. Mais aucune étude ne permebmuieatire le degré de
stabilité¢ des apprentis, ni le degré de réussite examens, ni les
perspectives offertes apres le contrat. Ce pouétaét un des éléments a
prendre en compte dans des offres d’emploi plubtgtiees.

- La formation en centre : cette analyse n’'a pas pétgsible dans le cadre de
I'expérimentation car elle aurait remis en causetalomisation et créer des biais.
Elle a pu étre engagée, apres I'expérimentationgc de CFA viticole ou la
capacité d'écoute et la maitrise parfaite des prohtiqgues d’insertion des jeunes
par les tuteurs de la Mission locale ont permis exgression des jeunes sur leur
vécu en apprentissage. Il appartient, bien évidemynael CFA de s’approprier le
diagnostic et de déterminer les améliorations @dpp la Mission locale pouvant
venir en appui pour évaluer les résultats des adraegts apportés.
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2. Actions menées dans le cadre du dispositif testé

L’expérimentation a validé la pertinence d'un tutexterne neutre, professionnel et
réactif pour assurer la continuité du parcoursje@ses en apprentissage.

S’appuyant sur un dispositif développé des 2008iaeau de la Mission locale de Beaune
pour les jeunes apprentis du secteur de I'héteHexstauration, elle a permis de vérifier :

- Que ledispositif est transposable géographiquemenét peut étre repris par
d’autres Missions locales sur la base d'un partaigs outils et dune
professionnalisation des tuteurs ;

- Que ledispositif est transposable sectoriellemerdt peut s’adapter :

o Pour un secteur comme le commerce ou le taux dige est aussi trés
élevé et ou il doit donc s’appuyer sur la relagjenne — entreprise, méme

si, contrairement a I'hotellerie-restauration, diste une multitude de
branches professionnelles concernées

o Pour le secteur de la viticulture (décrochage s®lkeé a I'échec aux
examens plus qu'a la rupture des contrats) ou it @re centré pour
analyser le vécu des apprentis en centre et répatk difficultés psycho-
sociales de certains.

Elle s’est faite sur la base de 150 jeunes suiasup tuteur externe, 150 jeunes inconnus
préalablement et donc nécessitant le déclenchecoemplet d’un processus individualisé
avec bilan tripartite en entreprise et suivi aul sgueau de cette relation jeune -
entreprise, sans possibilité d’'une interventionleotive en CFA pour présenter le
dispositif et estimer les éventuels risques en®uwu niveau des contrats afin de
hiérarchiser les interventions.

Dans le cadre de son analyse du public en appsagk, I'évaluateur a notamment posé
la question aux jeunes sur leur vécu en entregdtis@avere que I'appréciation négative du
jeune sur ses relations avec son maitre d'appsagisest souvent prémonitoire d’une
rupture. Une telle analyse pourrait étre dévelopgées le cadre d’'une extension /
généralisation du dispositif pour en améliorerfi@énce.

Elle s’est appuyée sur la relation jeune-entremisdéveloppant une palette d ‘outils pour
analyser au mieux toutes les situations.

Le résultat qui ressort est que les jeunes bénéfisies de I'accompagnement du
tuteur externe ont 2.5 plus de chance d’aller au tene de leur apprentissage que ceux
qui n’en bénéficient pas.

Le quatrieme acteur que représente le tuteur extem favorise la sécurisation des
parcours.
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Sa généralisation ou plutt son extension ou essage passe par :

- Une limitation du dispositif aux niveaux V et IV :

o C'est la phase d’entrée dans le monde du travail ge nombreux jeunes
et il est nécessaire d’en assurer la sécurisation

o Elle permet de répondre aux objectifs de la strat@g Lisbonne en
favorisant I'accés des jeunes a un premier diplome

o Pour les niveaux Il ou plus, le jeune bénéficieird’capital humain,
sanctionné par un dipléme, qui lui permet de négogréalablement avec
son entreprise et de participer activement a laladign de son contrat. La
promotion de la médiation mise en place par lesn@®as consulaires peut
apporter une garantie supplémentaire.

- unsoutien clair et fort de I'Etat et de la Région

L’Etat et le Conseil régional de Bourgogne ont atéale copiloter et de financer une
partie de I'expérimentation, signe d’un intérétai.

Les résultats probants obtenus et la masse d’iraftoom récoltée a exploiter et a faire
vivre peuvent amener a inscrire cette volonté deeldppement qualitatif de

I'apprentissage dans leurs politiques, notammera\éers la convention d’objectifs et
de moyens pour le développement de I'apprentissage.

Cette intervention conjointe se traduirait en :

0 un soutien financier nécessaire a I'exercice defolaction de tuteur
externe : accompagner des jeunes apprentis pe8daunt3 ans voire plus
nécessite des moyens complémentaires dont le nidéderminera le
champ d’intervention

0 une participation active a la mise en place et du dispositif :

= détermination des secteurs concernés qui pourraeffaire sur la
base d’'une grille de lecture basée sur 4 indicateur

« nombre de jeunes accédant a un apprentissage aans u
secteur et un dipldme pour prendre en compte detitrité
ou non de l'apprentissage

* nombre de jeunes passant le diplome initial pousurer le
taux de décrochage en cours d’étude pour mesucardte
vertueux espéreé de la sécurisation mis en place

* nombre de jeunes accédant au dipldme pour mesutaux
de décrochage lié a la non-obtention du dipléme

» résultats de I'enquéte d’Insertion dans la Vie wetpour
appréhender la sortie de I'apprentissage.
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Cette analyse sectorielle pourrait étre coupléen@ analyse territoriale
(dans la mesure du possible) pour appréhenderifi@edces notoires, par
exemple une plus faible insécurité liée a la fabbede l'offre et de la
demande ou une saisonnalité tres forte avec usegnande amplitude
d’ouverture favorisant les ruptures, ...

Elle ne peut non plus échapper aux priorités regem en matiere
économique et d’emploi. Ainsi, dans une région istigue comme la
Bourgogne, la professionnalisation des employés I|détellerie-

restauration peut apparaitre comme un enjeu trgsriant.

o des incitations fortes pour unecollaboration de tous les acteurs autour
de l'apprentissage en donngmitis de lien entre toutes les phase&le
I'orientation a I'emploi) et en favorisant fmartage d’'informations entre
tous les acteurs(CIO, Chambres consulaires, branches professil@snel
CFA, Missions locales, jeunes).

Ce travail partenarial accru et cette informaticartggée renforceraient
I'action du tuteur externe en lui donnant une deetavisibilité (dans

I'expérimentation, il découvrait les contrats laks la visite en entreprise)
qui permettrait de mieux cibler ses interventionsde les hiérarchiser.
Ainsi le dispositif gagnerait en efficacité et petinait de revoir le besoin
en tuteur mis en place avec I'expérimentation utéur externe pour 150
contrats avec un taux brut de rupture de 50%, sacsne information

initiale sur les contrats et un accompagnementisuythme mensuel.

Le partage d’informations pourrait s’appuyer sur I'outil développé au
niveau de la Mission locale de I'Orléanais qui pernaux acteurs
d’échanger des informations sur le déroulementdagats :
= contrats signés avec commentaires éventuels
= coordination des interventions en entreprise dpetfermateur et le
tuteur
» informations demandées par le jeune ou son emplaydun des
acteurs
= absences en centre ou en entreprise
= alertes a Il'initiative du jeune ou de I'entrepraaede tout acteur
» suites données
Chaque acteur a un accés qui lui donne droit audtenset/ou mettre a jour
tout ou partie des informations.
Chaque acteur est informé des mises a jour le coace
Ce systeme est relie, dans la mesure du possidgpplicatifs des acteurs
pour réduire la double saisie.
Il permet ainsi d’apporter une solution a la disggagéographique : lieu de
résidence familiale, lieu de formation, lieu dev&ih
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- Une approche différenciée selon les secteupur prévenir le décrochage
scolaire (abandon en cours de formation et nonatibte d’'un diplome de niveau
VetlV):

o Certains secteurs operent a I'entrée une sélecssez forte avec des
recrutements ciblés. C’est ainsi le cas de I'indegjui a abandonné toute
formation en apprentissage de niveau V. De plas’'dppuient souvent sur
des PME, voire des grosses entreprises ou une idancessources
humaines est développée. Il n'apparait des loroppertun d’instaurer un
accompagnement. Il en va de méme pour des sedefatble effectif
comme celui du sport ou de la pharmacie.

o Des secteurs, non pris en compte dans I'expérimientanécessiteraient
une analyse préalable comme ceux de la coiffuréa(démande des jeunes
est tres forte et ou un numerus clausus est irgtade la réparation
automobile, des métiers de bouche ou du BTP. Ceieten pris des
mesures (notamment une rémunération supérieure &éntminération
minimale des apprentis —ainsi 40% du SMIC contré Ziur la premiére
année des moins de 18 ans depuis l'arrété du PD0OB) pour attirer et
conserver les jeunes. Il conjugue des entreprigesaales et de grosses
entreprises du BTP aux modes de fonctionnement '@gahisation
complétement différents (et donc de managementjecmutement rural et
urbain avec des conséquences sociales différeatedgs jeunes apprentis,
autant d’éléments qui devraient étre approfondisr p@rifier si un besoin
en accompagnement existe. En tout état de causeypeures de contrat
devraient donner lieu a une information immédiai® plates-formes de
soutien et d’appui aux décrocheurs sans atterelrepérage par le systeme
interministériel d’échanges d’informations.

o Des secteurs importants en effectifs comme I'hételirestauration et le
commerce, avec une certaine porosité entre eusi(aes jeunes filles qui
ne trouvent pas de contrat dans le commerce seelouvers le service en
salle), connaissent un taux de rupture tres élelee46 a 56 % dans
I'expérimentation). L’approche du tuteur externeraveau de la relation
jeune-entreprise s’avere alors parfaitement adapid@ permettre le
maintien d’'un maximum de jeunes dans ces sectéwma de réduire le
décrochage scolaire. Une plus grande collaboratoec les CFA
augmenterait I'efficacité du dispositif.

o Enfin un secteur comme la viticulture (taux de metfaible = 11%, mais
décrochage scolaire important lié a la non-obtantio dipléme) peut étre
approché differemment, comme testé actuellemernt l@/€FA viticole :

= Travail du tuteur avec les jeunes repérés pafolesateurs (et les
employeurs) comme potentiels décrocheurs sur fésuliies qu’ils
rencontrent au CFA, retour a la Direction pour esiit donner
(partage avec les autres apprentis, avec les feursat projet
pédagogique,..), perception des améliorations alesc jeunes
consultés et les jeunes entrant en premiére année

» Permanences affichées et organisées au sein dupGArecevoir
les jeunes qui ressentent le besoin d'un accompagmea un
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moment de leur apprentissage pour évoquer lescdiiis qu’ils
peuvent rencontrer.

Toutes ces situations difféerentes selon les sexctewra I'intérieur de ceux-cCi
soulignent tout I'intérét que pourrait apportectéation d’'un observatoire de
I'apprentissage ou tous les acteurs (branches professionnelleg,, CHO,
chambres consulaires, missions locales, jeunesygent apporter leur vision
qualitative et quantitative de I'apprentissage pwavailler a en améliorer le
fonctionnement. Ces travaux pourraient alimentsrdenventions d’objectifs
territoriaux ou les Contrats d’appui a la perforec@anéconomique et a
I'évolution des compétences. A titre d’exemple,paut signaler le tableau de
bord de l'alternance mis en place en Région aaquatahttp://www.aquitaine-
cap-metiers.fr/c/document_library/get_file?uuid=4808b-b16e-4fc7-85ae-
93ccfbc008ce&groupld=16

Cet engagement de I'Etat et de la Région favoriiskergartenariat nécessaire :

- La premiére base de l'apprentissage esidhtation et I'expérimentation menée
au niveau de la région Languedoc-Roussillon ofée pistes :

o Partage des outils et des informationsentre acteurs: cette mise en
commun favorise la professionnalisation des actelarss leurs réponses
aux jeunes, a leurs familles et aux entreprisds.dgarantit une information
actualisée et objectivée pour que le jeune ait bagrscience qu'il va entrer
dans le monde du travail ou les exigences sonérdifites de celles de
I'école.

o Organisation territoriale : I'aire d’'intervention de chacun des acteurs est
tres variée et largement liée a ses moyens. Paantjaune égalité de
traitement (au niveau quantitatif et qualitatins aller jusqu’a un guichet
unique, il faut afficher, au niveau de chaque teine, un lieu partenarial
« labellisé » ou la qualité de I'information et @ccompagnement et les
liens avec les centres de formation sont assurésm&me, pour certains
jeunes, l'orientation vers une structure partendoé étre favorisée tout
comme un entretien mené avec deux acteurs pouocpgrles problemes
professionnels et sociaux a régler préalablemelat raise en ceuvre du
contrat. Tout ce travail partenarial doit étre visl® auprés des jeunes et
des entreprises pour bien montrer la volonté conemdentous les acteurs
de développer qualitativement et quantitativemeapiprentissage.

o Validation des projets : I'apprentissage implique un double choix : celui
d’'un métier et celui d’'une entreprise, voire unidi@me avec le choix du
CFA. Ce choix, ces choix doivent étre confortésdes stages préalables :
pour étre opérants, ils doivent s’appuyer sur uoienb connaissance des
entreprises du secteur (qualité de I'accueil, m&#xercés, organisation du
travail,...) qui acceptent de prendre des stagialtesréseau pourrait étre
partagé pour étre optimisé. De la méme facon, isie\préalable au CFA
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permettrait de présenter le centre, d’aborder ¢eglitions de transport et
de logement, les liens entre I'entreprise...

o Connaissance de I'offre elle doit bien évidemment étre partagée, mais ne
pas se limiter a la diffusion d’une liste.
Elle doit étre appréciée quantitativement en éviteprendre en compte
les doubles offres : un établissement qui recheachgune en CAP ou en
Bac pro = 1 seule offre pour permettre des actaimformations claires
sur les offres non pourvues...
Elle doit étre aussi analysée en fin de périodepatagée avec les
professionnels pour déterminer de futures actionéodmation aupres des
jeunes pour tenter de les convaincre de s’oriesuedes métiers porteurs.
Elle pourrait aussi étre enrichie qualitativemepumpdépasser les seuls
criteres légaux retenus au niveau du maitre d’'aypigsage pour permettre
a une entreprise de recruter un apprenti :

» soit étre titulaire d'udipléme ou d'un titre relevant du méme
domaine professionnel et de méme niveau que cedpapé par
I'apprentiET justifier de 2années d'exercicelans ce domaine
(hors période d'apprentissage ou de professiotialis

» soit justifier de 3années d'exercica'une activité professionnelle
en relation avec la qualification visée par l'apprET d'un niveau
minimum de qualification déterminé par la Commissio
Départementale de I'Emploi et de I'Insertion (CODEI

*= un maitre d'apprentissage peut encadrer simultamntéhapprentis
+ 1 apprenti redoublant dont la formation est prolongée pour
échec a l'examen.

Ces éléments qualitatifs —qu’un jeune aborde digficent alors qu’ils peuvent
étre source d’'incompréhensions plus tard et donwpleire- pourraient porter
sur :

» ['organisation du travail : coupures, période dagss, gestion des
dépassements d’horaire, jours de repos, travailésk-ends, ...

»= |es plus de I'entreprise : possibilité de logementrplus salarial,
matériel fourni,...

= ['expérience au niveau de l'apprentissage : I'emiee est un
élément fondamental de la formation par alternanta@s aucune
donnée n’est disponible pour mettre en valeur saitguet ses
résultats. Dans une offre qualitative, elle podrraettre en avant
ses engagements, ses expériences précédentes eésidrats
obtenus, la formation du maitre d’apprentissage, ...

o Connaissance de la demandel’analyse doit mesurer les écarts initiaux
entre l'offre et la demande pour orienter les adtide communication,
permettre une mobilisation organisée aupres desmges pour réepondre
aux besoins, assurer la transition avec les pfateses de soutien et
d’appui aux décrocheurs pour les jeunes qui ne véient pas
d’employeurs afin d’éviter de les laisser sans agugnement.
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o Information partagée: l'outil développé par la Mission locale de
I'Orléanais pourrait assurer cette fonction etnpettrait d’informer le
tuteur externe, des la signature, sur des condi@ts la viabilité présente
des incertitudes qui n'ont pu étre levées.

o Préparation a I'entretien d’embauche: I'entretien de recrutement, pour
une premiere entrée dans le monde du travail &di@tpréparé par le jeune
et son accompagnant en termes de projet profesigour atteindre un
double objectif :

= Etre retenu, c’est-a-dire montrer sa connaissanceedteur et du
métier et sa volonté, sa motivation pour réussir
= Eclaircir au mieux les futures conditions de travai
» Exigences et régles de I'entreprise
» Conditions d’exercice du métier et progression
* Liens avec le CFA
* Mise en ouvre du contrat (horaires, dates de vasamepos,
salaire, possibilités d’assouplissement, ...)
Un contrat aura plus de chance de s’inscrire dartkiiée si les regles
ont été bien définies au départ.

- Les Branches professionnellesconcourent, évidemment, a cette volonté de

développement quantitatif et qualitatif de I'appgiesage.

L’apprentissage est un contrat de travail (d’ou dieotomie réductrice sur les
ruptures appuyées sur la relation jeune / entr@prgii permet d’obtenir un
diplome (dichotomie réductrice aussi sur la réesaiix examens jeune / CFA),
mais aucune étude ne lie entreprise / réussiteegamens...C’est I'entreprise qui
embauche le jeune, mais cette capacité est liége eautres, au maitre
d’apprentissage qu’elle désigne.

L’entreprise est un maillon essentiel pour assladormation en alternance : en
niveau V, le jeune y passe les % de son tempsagiailirun peu plus de 60% en
niveau IV. Mais elle fait I'objet de peu d’analys&s son role et son engagement
dans la lutte contre I'abandon en cours de formagt pour I'obtention du
dipléme. Les objectifs d’augmentation du nombrepgtantis ont petit a petit
assoupli les conditions d’'embauche d’un apprenti.

La Loi du 16 juillet 1971 avait instauré uagrément préalable du maitre
d’apprentissage par le Comité départemental derda&tion professionnelle, de la
Promotion sociale et de 'Emploi (CODEF). La Loi #id juillet 1992 a substitué
'agrément préalable de I'entreprise a celle dutreal’apprentissage. Enfin, la Loi
du 20 décembre 1993 a supprimé I'agrément préafaiue le remplacer par une
procédure simplement déclarative (sur les mesurgsesp pour organiser
'apprentissage et les garanties apportées au wivda I'équipement, des
techniques, des conditions de travail, d’hygiendestsécurité, les compétences et
la moralité des responsables de la formation),raesiun contréle administratif a
posteriori. La Loi du 28 juillet 2011 poursuit calegement des conditions a
remplir pour une entreprise en réduisant les camdit d’ancienneté pour étre
maitre d’apprentissage. Toutes ces mesures ont utngbantitatif (et sont
complétés par dautres notamment au niveau financke |'ouverture de
'apprentissage a tous les diplédmes)). Pour ragp#d, création des CFA en 1966,
il y avait environ 350 000 apprentis, le plus bageatteint en 1974 avec 164 000
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et les chiffres des années soixante retrouvés 68 pBur atteindre 440 000 en

2010.

Cette volonté d’augmenter les effectifs en appssatie a trés vite été complétée
par de nombreux rapports ou études sur les ruptestmées globalement a 25%.
De ce fait, des actions ont été entreprises pounptEier ce développement

guantitatif par des actions au niveau qualitatif.

Sur le volet entreprise, la déclinaison pour réeliés ruptures a pris quatre axes :

o La labellisation des entreprises c’est la démarche « métiers passion »
lancée en 2006 en Sabne et Loire par le CIFA Jeaneloise sur les
métiers de la restauration avec de nombreux parésnd.a labellisation
était une démarche active annuelle de I'entrepfieenande du label =
adhésion a la Charte, engagements et contrled)e pErmettait en
moyenne de répertorier une trentaine d’entrepases’engageaient sur la
formation en apprentissage, mais aussi sur desnactle communication
sur leurs métiers et des temps d’échanges et defan. Plus de quatre-
vingt jeunes apprentis étaient recrutés chaqueeasurédla base de ce label.

0 Les chartes: elles sont nombreuses et peuvent avoir divensgses :

= Régionale : développée en Reégion Poitou-Chareptles s’appuie
aussi sur 25 conseillers tuteurs en insertion eétér en CFA
(salariés du Conseil régional)

= Consulaire : démarche conjointe de la CCIT et dEN&A en Loir
et Cher

= Professionnelle: a l'image de la Charte pour lieptissage
promue par Régis Marcon pour I'hétellerie-restaarat

o La formation des maitres d’apprentissage elle est encouragée par tous
les acteurs, Conseil régional, consulaires, bracpeofessionnelles
(I'nGtellerie-restauration veut la rendre obliga#)j mais elle reste trés
diversement mise en place. Ainsi, en Bourgognegréaline incitation
(500 €), elle ne représente que 2.04% des aidgthdies (un peu plus de
900 bénéficiaires ?) et est tres variable selodégartements.

o Les aides forfaitaires :les aides attribuées par les Régions représedent
sommes trés importantes (plus de 21 millions d’Ewo Bourgogne en 2010).
Elles peuvent inciter a lutter contre le décrochagelaire (prise en compte
d’'une durée de contrat avant versement : 4 moBoemgogne, non-versement
si plus de 10% d’absence en CFA, ...).

L’apprentissage, quel que soit le mode retenu,saibed’un engagement fort
des branches professionnelles :

o Elles doivent s’engager slinformation des jeunes sur leurs métiers
»= Au niveau des établissements scolaires
= Au niveau de forums
= En ouvrant leurs établissements a des jeunes déavemisant la
rencontre avec des salariés
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» En favorisant les stages de courte durée pour décdes meétiers
ou valider un projet

o De méme, lesntermédiaires (CIO, ML, P6le emploi) doivent bénéficier
d’'actions d’informations sur les métiers et leslaions conventionnelles
pour mieux répondre aux attentes des jeunes

o L’entretien de recrutement doit aussi faire preuve d'un travail des
branches pour permettre le recrutement du jeuputeadapté, mais aussi
pour bien préciser avec le jeune le cadre d’exerde |’ apprentissage. Ce
contenu initial clair pourra servir a des évaluagigpartagées en cours de
déroulement pout éviter tout malentendu, sourceiptire

o Le développement de la formation des maitres d&aymsage apparait, au
vu de l'expérimentation, comme un élément majeuur pameliorer
I'accueil et I'intégration en entreprise Mais, sauf a imputer la totalité des
ruptures aux seules difficultés relationnelles ené jeune et son maitre
d’apprentissage (ce qui est loin d’étre le casjtecformation doit étre
ouverte sur le monde linsertion et de la formagour permettre au maitre
d’apprentissage de trouver le soutien nécessaimriseil utile, la solution
au niveau social ou de bénéficier d’'un intervenarterne afin de
comprendre, régler une difficulté. Ce recours exdaéduirait tout a la fois
le nombre de ruptures et le sentiment d’échec queagent a la fois le
jeune et l'entreprise, sentiment qui peut remeére cause la volonté
d’engagement de I'entreprise dans I'apprentissage.

o0 L’engagement d'une branche professionnelle pourtesdu le tutorat
externe au niveau de [l'apprentissage pourrait selutre par une
Convention qui en facilite la mise en ceuvre au aniveles contrats de
professionnalisation (ce qui ferait une secondecgode financement) et
par une communication organisée aupres de ses raembr

- Le partenariat actif avec les CFAest un élément majeur pour asseoir le rble du
tuteur externe. La collaboration au cours de I'expéntation a pris plusieurs
axes :

o Présentation du dispositif par le porteur de pra@etl'évaluateur aux
formateurs et équipes de Direction ;

o Passation de questionnaires au sein de touteddsses concernées par
I'évaluateur

o Echange d’informations pour stabiliser au miewpdgpulation concernée
par I'expérimentation

Par contre, avec le principe de randomisation, @@ gantervention collective n'a
pu étre réalisée au niveau des jeunes pour préserdispositif.

A l'instar de I'expérimentation menée a Tulle, @aséliorations notoires peuvent
étre apportées :
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o Présentation du dispositif en début d’année auxesmpis en premiere
année

o Passation en début dannée d'un petit questionngogtant sur
'accompagnement préalable a la signature du dordtale vécu en
entreprise, a l'instar de ce qu'a réalisé I'évatuatet qui montre que les
jeunes qui mettent en avant des difficultés ontridegies accrus de rompre
leurs contrats. Cette information permettrait deérdnichiser les
interventions du tuteur externe

o Coordination avec les formateurs au niveau desviatgions en entreprise
(pour les premiéres années avant le 31 décembtg, le® deuxieme et
troisieme année une visite obligatoire au couratmée) afin de montrer
la complémentarité

o Participation aux conseils de perfectionnementétablissement

o Travail collectif avec les apprentis repérés pa fermateurs comme
décrocheurs potentiels pour en analyser les causes

o Permanences au sein des établissements pour nedesojeunes qui
éprouvent des difficultés

o Information partagée: l'outil développé par la Mission locale de
I'Orléanais pourrait assurer cette fonction en pettamt au formateur et au
tuteur d’échanger leurs informations sur le dénmaBt des contrats et de
régir au mieux et au plus vite.

Les trois champs précédents (orientation, entrep@$A) tracent des pistes d’amélioration
qui permettent d’inscrire I'action du tuteur exterdans un cercle vertueux d’amélioration
qualitative de I'apprentissage, amélioration quipogrra qu’avoir des effets positifs sur les
jeunes et les entreprises et favorisera donc leldgpement quantitatif.
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Trois axes apparaissent pour étendre cette fonctiode tuteur externe pour lutter contre
le décrochage scolaire et favoriser son développemeuantitatif:

1- Capitaliser sur les enseignements de I'expérimenian pour mesurer les effets
des autres mesures.

L’expérimentation a permis une prise en compteadprbblématique du décrochage
scolaire en cours d’apprentissage au niveau det/'Ete la Région et de tous les
acteurs, la preuve étant apportée par I'intengtédibats autour d’'une généralisation /
extension du tutorat.

L’expérimentation montre que I'accompagnement patuteur externe est un facteur
important de sécurisation du parcours des altesnant multipliant par 2,5 leurs
chances d’aller aux termes de leurs contrats.

L’expérimentation trace des pistes pour amélioeerfdnctionnement général de
I'apprentissage :

- au niveau de l'orientation : renforcement de lagehde validation de projet, travail
accru sur le choix des entreprises et préparatitenaretien d’embauche pour
permettre aux jeunes une entrée « éclairée » danstde du travail

- au niveau des entreprises : méme travail qualit@ifniveau de l'entretien et
amélioration de l'accueil et de lintégration entreprise, avec notamment la
formation des maitres d’apprentissage

- au niveau des centres de formation: prise en camat-dela des aspects
pédagogiques, des difficultés des jeunes qui skiigant en absentéisme et échec
aux examens

- au niveau de tous les acteurs : partage accruodi#tions pour optimiser le
travail de chacun

L’expérimentation a permis de créer une base dméions sur plus de 1 100 jeunes
et 1 200 entreprises.

Elle a permis un travail collaboratif entre leggriblissions locales engagées.

Elle ouvre, aprés le travail sur la liaison jeuremntreprises, une nouvelle piste pour la
lutte contre le décrochage scolaire par un tras@liectif avec les jeunes repérés en
situation de décrochage par les CFA.

Toutes ces raisons militent pour que le travail énen Céte d’Or soit poursuivi sur
trois ans pour mesurer les effets de chacune dédiomations dans le cadre d'un
processus préalablement travaillé et arrété avgeddes parties prenantes.

Un volet de la Convention d'objectifs et de moyegmsur le développement de
I'apprentissage pourrait couvrir cette poursuite ltexpérimentation. Le Fonds
d’expérimentation pour la Jeunesse pourrait étréicis® pour participer au
fonctionnement et a I'’évaluation.
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2- Donner les moyens aux Missions locales d’accompagries jeunes qu’elles ont
fait entrer en apprentissage jusqu’au terme des cdrats plus trois mois.

Plusieurs raisons justifient cette volonté :

- La premiére et essentielle tient aux résultats 'eepérimentation :un jeune
accompagne tout au long de son contrat a 2.5 plug @hance d’aller au terme
de celui-ci gu’un jeune non accompagné.’accompagnement permet de lutter
contre le décrochage scolaire lié a 'abandon emscde formation. C’est donc un
facteur facilitateur important pour amener les ggia un dipléme et permettre une
insertion professionnelle plus facile.

- Dans les programmes nationaux mis en ceuvre parMissions locales,
I'obligation d’accompagnement se limite a la finldepériode d’essai (CIVIS) ou
au bout de 6 mois (ANI). Pour autant, c'est une desommandations de
I’Assemblée des Chambres Francgaises de Commertmeutstrie (ACFCI) dans
son étude «Les ruptures de contrats d’apprentissagme fatalité ? » : « Un
accompagnement plus net des jeunes et des entiepes les différents opérateurs
en amont et au cours du contrat serait de nataradiorer le taux de succes des
parcours d’apprentissage ».

- Cet accompagnement au niveau de l'apprentissagendeqit celui qui est
demandé aux Missions locales au niveau du suivije@ses entrant dans un
programme de formation continue.

- Un des indicateurs retenus pour évaluer les nes/éllonventions d’objectifs et
Moyens pour le développement de I'apprentissagee mur le nombre de jeunes
suivis par les Missions locales qui accedent a pFaptissage. Cet
accompagnement serait de nature a rassurer legsjeleurs familles et les
entreprises sur les conditions de déroulement dantrat d’apprentissage et donc
de favoriser le développement des contrats sigh@sjours selon I'enquéte de
'ACFCI, apreés une rupture, 23% des entreprisemeaent définitivement a
I'apprentissage. Outre la sécurisation du parcalurgeune, 'accompagnement
permet de préserver le nombre d’entreprises embatiates apprentis. Il joue
donc sur les volets qualitatif et quantitatif dweléppement de I'apprentissage.

- Ce suivi tout au long du contrat se justifie parfég que les ruptures sont
beaucoup plus fréquentes apres que pendant lalpatiessai :

o Dans le cadre de I'évaluation, le taux de ruptael@% se répartit en 13%
pendant la période d’essai et 33% aprées celle-ci

o Dans le cadre de I'enquéte de 'ACFCI, seulemendt Iies ruptures ont
lieu pendant la période d’essai

- Cet accompagnement permet aussi d’asseoir, auniveal, des relations avec les

entreprises : il entrerait dans I'offre de servides Missions locales et générerait
d’autres opportunités :
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o Ouverture des entreprises pour accueillir des aitagi dans le cadre de la
découverte des métiers ou de la validation de frae bénéficiant de la
présence d’'un jeune au sein de I'entreprise

o Recueil d'offres d’emploi qualifiées en connaisshiein I'entreprise et ses
modes de fonctionnement et de management

- La professionnalisation des conseillers des Missitmtales dans le suivi en
emploi serait ameéliorée et agirait sur tous ledradé Le suivi en emploi implique
de faire partager un diagnostic a deux acteurs fmadités différentes et,
eventuellement, si la situation le nécessite, tte faartager un plan d’actions pour
rapprocher les points de vue. Il impose aussi wsupe : neutralité, capacité a
recadrer les échanges pour éviter que la démarehes’enlise sur des
problématiques plus générales, écoute et orientator ne pas s'enfermer sur des
problemes trop techniques (droit du travail) ou aapfire comme une
inspection,...

- Le repérage immédiat ou trés rapide des jeune®ddeurs permet le travail sur
un nouveau projet professionnel avec des élémeattages avec l'ancien
employeur sur les causes de la rupture, en retdaanéléments positifs et les
points a améliorer de cette expérience avortée ldamonde du travail. Il permet
de retrouver beaucoup plus rapidement une dynanaigueertion.

- Le suivi apres contrat peut permettre de faciliiesertion professionnelle ou la
poursuite des études. Il peut permettre aussi d&eredes difficultés, soit pour
trouver un nouvel employeur dans le cas d’'une uélate poursuite des études,
soit pour trouver un emploi et des lors conduirdead plans d’action au niveau
territorial.

La mise en ceuvre passerait par :

- Une volonté: le tutorat externe est une démarche exigeanteelb@ engage
fortement les Missions locales au niveau des jewtedes entreprises, tout en
n'étant pas la solution miracle qui regle tousgesblemes. Elle ne peut donc étre
imposée : elle nécessite une forte réflexion pbdalan interne pour bien en
mesurer les enjeux et les impératifs.

- La définition des besoins et de l'organisation chaque Mission locale a ses
particularités (par exemple, certaines sont coméeatsur une ou plusieurs villes
alors que d’autres couvrent un grand territoireiseimal). Sur son territoire, elle
peut avoir une plus ou moins grande implicationnateau de I'apprentissage,
selon la nature de son public, selon I'implicatipins ou moins forte d’autres
partenaires. Dés lors, elle peut partir de I'amalge ses résultats au niveau de
I'apprentissage (analyse quantitative : nombre a&rats, évolutions et analyse
qualitative : secteurs couverts, perspectives ewtion du partenariat avec les
entreprises, des politigues publiques et de lassamice économique) pour
déterminer ses besoins pour assurer cet accompaghdra mise en oeuvre serait
progressive en ne prenant en compte pour commeneerles apprentis en
premiere année. Ainsi, le dispositif se stabilige¥a trois ans.
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Un élément essentiel lors de cette phase est dendéer la base géographique du
suivi : en effet, comment une Mission locale quieamis la signature d’'un contrat
dont le lieu de travail et de formation sont enatside son territoire pourrait-elle
assurer ce tutorat dont la personnalisation avanivkl jeune et de I'entreprise est
essentielle ? Il est donc nécessaire qu’un traladoordination au niveau régional
ou départemental soit conduit pour que chaque jsaoitebien pris en compte par
cet accompagnement. La méme approche partenamdtieétle conduite pour
assurer les liens avec les CFA.

Cette montée en charge progressive, sur la basaagens estimés pour une prise
en charge de tous les apprentis, facilite la pedd@salisation des conseillers a
cette nouvelle fonction, des temps d’échange ehalj@e, la communication
auprés des jeunes et des entreprises.

- La Professionnalisation et I'outillage des consedls: un processus de formation
est nécessaire pour assurer cette fonction dertexéerne :

o Connaissance précise du cadre de I'apprentissage f®ur autant vouloir
en faire des spécialistes du droit du travail @rtuteur n’est pas un
inspecteur de I'apprentissage ou du travail)

o Présentation du dispositif aux jeunes et aux engepen soulignant toutes
ses possibilités et donc en incitant a son reconass aussi ses limites qui
tiennent notamment au fait qu’il n’est pas contnaigt

o Conduite d'un entretien de situation avec le jeupeis son maitre
d’apprentissage et capacité a en faire la synthése*

o Gestion de conflit ou d'incompréhension : objeatives remarques de
chacune des parties pour établir un plan d’actiwinpgrmettent a chacun
d’avancer vers l'autre

o Capacité a mettre en garde sans se placer engpoditirbitre et garder
ainsi sa neutralité

Cette professionnalisation doit s’appuyer sur utillage largement creé et
validé avec I'expérimentation.

- Un financement complémentaire la fonction de tutorat externe est chronophage
(la prise d'un rendez-vous tripartite en entrepnsest pas simple car il faut
concilier la disponibilité du maitre d’apprentiseagelle du jeune en fonction de
sa présence ou non entreprise et celle du tutexigeante (il faut étre en capacité
de réagir rapidement face a une difficulté) et bledelle peut porter sur deux ou
trois années d’apprentissage pour un jeune). Il dmic nécessaire qu'un
financement ciblé vienne en complémentarité desnfiements actuels sur
'accompagnement. Entrant dans la cadre de laégimte Lisbonne, il peut étre
envisagé qu'il s’appuie sur le Fonds social europgeec un cadre développé au
niveau régional pour les Missions locales voloeiret une amélioration
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nécessaire avec la forfaitisation des dépenseseatds pour simplifier le
processus de justification des dépenses et asgnrénancement qui prenne en
compte toutes les dépenses liées a cette fonction.

- Un programme spécifique de Parcours 3 I'entrée en apprentissage d’'un jeune
accompagné par une Mission locale doit conduirerdrer dans un programme
spécifique qui permette de prendre en compte ®utavail d’accompagnement
mis en ceuvre, de relater toutes les situationsoavsade cet apprentissage et a
l'issue de celui-ci. Ce programme doit alimenter :

o Un outil de suivi qui permette aux conseillers dereg leur
accompagnement

o Un systéeme d'information partagée avec le CFA poampléter les
informations détenues par chacun des acteurs ahisey, dans la clarté,
leurs interventions en entreprises

- Unecommunication appuyée par I'Etat et le Conseil réginal : la garantie d’'un
accompagnement tout au long du contrat peut étrefagteur important de
confiance pour les jeunes et les entreprises at germettre de favoriser I'acces
des jeunes suivis par les Missions locales a lamssage. Cette communication
doit :

o En amont, participer a cette volonté de développentriantitatif de
I'apprentissage

o En aval, justifier cet accompagnement par la v@aditn développement
qualitatif.

Mais cette communication doit aussi viser éxiter toute stigmatisation
contreproductive : c’est pour répondre a la volonté de I'Etat et @anseil
régional de sécuriser le parcours des jeunes emaitce qu'ils demandent aux
Missions locales, structures spécialisées dansdimpagnement professionnel et
social des jeunes, de garantir aux jeunes un acgmement tout au long de leurs
contrats. Ce n'est pas parce que les jeunes coness Missions locales
présenteraient des risques supposés de plus gnasidéilité. Cet élément est
essentiel pour conforter le role essentiel des ibhsslocales dans l'insertion des
jeunes en s’appuyant sur les entreprises de leuitoires et sur la formation.
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3- Prise en compte de secteurs professionnels

L’expérimentation s’est basée sur cette prise en ogpte de tous les apprentis de trois
secteurs professionnels.

Le tutorat externe a montré son efficacité poutelutontre le décrochage scolaire en
réduisant les abandons en cours d’apprentissaggeume accompagneé a, toutes choses
égales par ailleurs, 2,5 fois plus de chance d'allx termes de son contrat qu’un jeune
non accompagne.

Il est donc totalement applicable a des sectewgdsj prioritaires au niveau d’'une région
en termes économiques et d’emploi. Les bases ¢'smaint été préalablement définies
pour orienter la prise de décision de I'Etat etadeégion.

La prépondérance des ruptures apres la périodsail'@1% selon 'ACFCI, 72% pendant
I'expérimentation) justifie la nécessité d’'un ac@agnement tout au long du parcours,
mais cet accompagnement peut ne pas avoir la méeresité :

- il doit étre fort au début pour inscrire le disgdslans la pensée des acteurs :

0 communication initiale de Iégitimation appuyée phatat, la Région et la
branche professionnelle

0 visite tripartite en entreprise pour définir la madl’'intervention du tuteur
externe

0 présentation en centre de formation aux classeseco@es par le tutorat
externe

- il doit ensuite s’inscrire dans une régularité &bk en fonction de la perception
du tuteur externe et des formateurs sur la solidité contrat (pendant
I'expérimentation le suivi était mensuel) et settes modalités efficientes (I'outil
de partage des informations entre tous les actemnble parfaitement adapté)

- mais surtout les employeurs et les jeunes doivapproprier le dispositif pour
faire appel au tuteur externe dés qu’un besoinraftpaans attendre que le tuteur
externe ne vienne s'informer sur le déroulementcdatrat. La formation des
maitres d’apprentissage doit étre une occasion poésenter le dispositif aux
entreprises tout comme une réunion en CFA a laédemour les apprentis.

Le tutorat externe peut aussi étre adapté pouicymet a la lutte contre le décrochage

scolaire lié a la non-réussite aux examens en ialrI'expression des jeunes repérés en
phase de décrochage sur leur mal-vivre en centeaieébsence de motivation par rapport
aux aspects théoriques de leur formation.

Il peut donc parfaitement compléter le premier axe d’accompagnement des
alternants suivis préalablement par les Missions tmles et favoriser, au niveau
qualitatif, une continuité des parcours et, au nivau quantitatif, un développement de
I'offre et de la demande en rassurant jeunes et erfgyeurs.
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Sa déclinaison pourrait répondre aux éléments suivds :
- la base d’analyse a été préalablement définie :
0 niveaux V et IV

0 secteurs connaissant un décrochage scolaire fo@n¢®n en cours
d’études et / ou échec aux examens)

0 secteurs jugés prioritaires au niveau de I'’éconahaiu marché du travail
- les retours de I'expérimentation montrent :

o qu’il est parfaitement adapté aux secteurs a famabilité comme
I'hotellerie-restauration ou le commerce

o qu’il est transposable territorialement (le dispbsnis en place depuis
2002 par la Mission locale de Beaune a pu étreisrguar les Missions
locales de Dijon et des Marches de Bourgogne)

o qu’il est transposable sectoriellement (mis en elgour I'hétellerie-
restauration, il a répondu aux attentes dans lereenee et la viticulture)

- les conditions de sa mise en ceuvre se recoupentcalles préconisées pour la
mise en ceuvre du tutorat externe pour les jeurtemnahts préalablement suivis
par une Mission locale avec, néanmoins, deux @iffées notoires :

0 L'une plutét délicate au niveau de I'accés a I'mf@ation sur les contrats
signés et rompus. Mais, avec la mise en ouvre deoiax Cherpion »
depuis la fin de I'expérimentation, I'informatisati de I'enregistrement des
contrats et l'accélération de la procédure d'erstegiment doivent
permettre aux chambres consulaires de fournirdimftion au plus vite
aux Missions locales pour mettre en place le tutexgerne. Elle implique
aussi de développer un outil pour prendre en comgite information car
la création d'un dossier dans Parcours 3 nécespibeir le moment- un
entretien individuel avec le jeune. Elle nécesaiissi un partage avec les
CFA pour stabiliser cette information et I'actualiswu plus vite.

o L'autre trés positive en permettant ainsi des imi@tions collectives des
jeunes au niveau des CFA et des employeurs par Biesiches
professionnelles, ce que ne permettait pas la raisdbion. De cette
possibilité, un double effet positif est attendu :

» Possibilité de cibler les contrats présentant degies de rupture et

donc d’optimiser la mise en place du suivi pautedar externe
= Recours accru au tuteur externe par les partiemptes au contrat

- Comme pour I'axe 1, la communication de I'Etat etld Région est essentielle
pour ne pas stigmatiser les secteurs concernés, biiea montrer —comme cela a
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éte le cas tout au long de I'expérimentation- ceitecdémarche est positive et vise
a répondre aux besoins en main d’'ceuvre qualifiéesdeteurs concernés.

- Face a cet engagement de 'Etat, de la RégionseMilsions locales, les branches
professionnelles doivent aussi informer leurs agisrpour favoriser 'adhésion a
cette démarche en soulignant tous les enjeux.

- Cette approche sectorielle doit aussi étre sousshdnges réguliers avec I'Etat, la
Région et tous les acteurs (branches professi@medllFA, chambres consulaires
et CIO) pour analyser la situation, ses évolutioé$inir des plans d’actions
communs pour inscrire le processus dans un ceectaaux d’amélioration.

- Une partie du financement pourrait venir d’un valetla Convention d’objectifs et
de moyens pour le développement de I'apprentissaidiautre d’'un accord avec
les OPCA de branches pour permettre le développep@nes Missions locales
du tutorat externe lié aux contrats de professilsateon.

Sur la base de ces trois axes, il incombe a I'Etet a la Région de définir leur
eventuel niveau d’intervention pour décliner la mise en ceuvre et I'extension
souhaitée du tutorat externe, en l'articulant aguxiavec des actions menées par
d’autres acteurs de l'alternance.

Pour les moyens nécessaires, I'expérimentation peah d’apporter quelques
réponses.

- Au niveau relation entre acteurs, la création dutil de communication partagée
est nécessaire pour partager I'information, coongdotes interventions et fixer les
priorités

- Un niveau de coordination régionale / départemerdsat nécessaire :
o Pour la saisie et I'analyse dans parcours 3, @ogestion du suivi

o Pour le déploiement du dispositif et la relatiore@Jes autres acteurs,
notamment les branches professionnelles et les CFA

o Pour le pilotage de I'action

- Au sein de chaque Mission locale concernée, unedowion interne et externe
(0.1 a 0.5 ETP selon le niveau d’engagement) eséss@ire pour assurer la
relation avec les CFA et les autres acteurs, |ldevautour de I'apprentissage, le
partage d’expériences avec les autres Missionselwca

- Ensuite sur chacun des axes, les moyens nécesgaesnt étre approchés
ainsi (pour rappel, I'expérimentation a été cornsrgur la base d’'un ETP pour 150
contrats pris en compte avec un taux brut de raptle 50% et sur un mi-temps
consacreé a la coordination du projet) :
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o Sur laxe 1 d'accompagnement tout au long du contrat des gune
préalablement suivi par les Missions locales, kesoms complémentaires
pourraient étre ainsi définis: 1 ETP au lancenwmtl’action pour 100
alternants en premiére année d’apprentissage afiprafessionnaliser les
conseillers et de maitriser les outils. Ce portieepasserait a 185 en
deuxiéme année (105 premiere année —effet dévetoppe et 80 jeunes
accédant en deuxieme année). Il se stabiliseralt BTP pour 240
alternants ensuite (110 premiere année, 85 jeunes accédaa¢ieneme
année et 45 en troisieme année de bac pro).

0 Sur I'axe 2de poursuite de I'expérimentation en Cote d’Ohdae initiale
d'l ETP pour 150 apprentis et d’'un mi-temps de coordination doit étre
maintenue pour garantir les exigences d’analysditgtine et quantitative
d’'une expérimentation afin que les enseignemernésnsprobants.

o Sur I'axe 3d’approche sectorielle du tutorat externe, la lwksdépart doit
étre d'un tuteur externe pour 150 alternants avet¢aux d’instabilité de
50%. Avec la professionnalisation des tuteurs, desceffets positifs du
partenariat (réduction de l'instabilité et hiéraseation des interventions
notamment) et des actions au niveau de l'oriematite 'intégration en
entreprise et de la formation (présentation du afigi), le portefeuille
d’un tuteur pourrait couvrir 220 jeunes. La différence avec I'axe 1 est
liée au temps nécessaire de prise en compte degeuconnus de la
Mission locale.

2. Partenariats, coordination d’acteurs et gouvernance

La force initiale de cette expérimentation étaitréenir, des le départ, tous les acteurs de
I'apprentissage et de I'alternance :

- Les financeurs avec la Direccte et le Conseil mgiode Bourgogne qui
copilotaient I'expérimentation

- L’Education nationale avec I'lnspection de I'appissage

- Le Ministere de I'Agriculture avec I'lnspection tapprentissage de I'agriculture

- Poble Emploi

- Les chambres consulaires

- Les CFA concernés

- La branche professionnelle de I'Ho6tellerie-restdaraavec 'UMIH Céte d’Or et
I'OPCA concerné : le FAFIH

- Les Missions locales du département

Ainsi, tous les champs (orientation, entreprisestre de formation, accompagnement des
jeunes) étaient ouverts.

Cette coordination initiale se retrouve actuelletneous I'égide de I'association régionale

des Missions locales, pour travailler a la péreatioe — extension progressive du
dispositif dont la prochaine étape est le 6 avril.
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Deux partenariats importants peuvent étre mis antav

- Avec la branche professionnelle de I'hotellerigimasation : la Mission locale de
Beaune a participé a la Mission conduite par REtascon qui a rédigé un livre
blanc sur I'alternance h{tp://admin.umih-
bourgogne.fr/upload/umih/fichiers/marcon-livre-lda?011.pdf et a pu travaillé —
sous |'égide du Conseil régional- a la rédactionndwveau contrat d’objectif
territorial avec la profession. Ce partenariat sgouve au niveau du terrain,
notamment pour débloquer des situations de camilitider un jeune a retrouver
une entreprise.

- Avec le CFA viticole qui a demandé a la Missiondiecde Beaune de participer au
Conseil de perfectionnement de I'établissementeetédliser un diagnostic sur la
problématique des jeunes repérés en situation deaage. Cette voie pourrait
étre envisagée avec les autres CFA pour consddigertenariat.

3. Impacts sur la structure

L’expérimentation a permis a la Mission locale diedf valider par un évaluateur externe
I'impact positif d'un accompagnement des appreiotis au long de leur parcours,
dispositif qu’elle a mis en place en 2002 et pegukl elle se battait chaque année pour
assurer la poursuite de son financement.

L’expérimentation a représenté un trés lourd irigesment pour assurer la coordination
avec les deux autres Missions locales et touschesiis.

La Mission locale supporte tout le poids financarec notamment une intervention du
FSE qui fixe une participation maximale et rejelts dépenses pourtant réelles.
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Conclusion :

L’accompagnement d’un apprenti par un tuteur externe renforce de facon plus que
probante ses chances d’aller aux termes de son parcours : c’est une élément essentiel si
I’on veut agir de maniére préventive au niveau du décrochage scolaire.

Cet accompagnement peut étre organisé de deux facons différentes :

- Au niveau d’un public, comme les jeunes suivis par les Missions locales, en
veillant, par une communication positive, de ne pas le stigmatiser.

- Au niveau de secteurs professionnels jugés prioritaires au niveau des politiques
économiques et de I’emploi, avec toujours la méme idée d’une communication
positive pour ne pas les dévaloriser.

Cet accompagnement a besoin, pour étre le plus efficient possible, d’actions
complémentaires au niveau de I'orientation, de I'intégration en entreprise et en CFA pour
réduire l'instabilité de I'apprentissage et favoriser le partenariat et le partage
d’information.

Cet accompagnement au niveau de I'apprentissage permettrait a cette voie de I'alternance
de s’aligner sur le contrat de professionnalisation qui a prévu un tel dispositif.

Annexes obligatoires a joindre au fichier :

» Tableau 1 sur les publics
» Tableau 2 sur les actions
» Tableau 3 sur les outils développés dans le cadre de I’expérimentation
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